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Inledning, bakgrund och syfte

Rapporten Trdffpunktsverksamhet och annat stod ar en uppfoljning av rapporten Livssituationen
for lindrigt utvecklingsstirda i eget boende fran 1995. Dér framkom bl a att det stéd som
gavs fran traffpunkter var mycket viktigt. Forfattarna valde déarfor att speciellt studera
denna stodform, men foljde dven upp boendesituationen och stéd i hemmet, arbetssituationen
och stod 1 arbetet, fritidssituationen och stod via fritiden, stod via socialt natverk, stod
med ekonomin samt hélsotillstind och asikter om bemdotande.

Den ursprungliga undersokningsgruppen bestod av 106 personer vilka alla hade egen
bostad 1 Goteborg och Bohuslén. I denna uppf6ljning blev bortfallet 29 personer, 20 mén
och 9 kvinnor. Sammanlagt 18 personer, 13 méin och 5 kvinnor, hade flyttat till ett mer
skyddat boende som gruppbostad, dldreboende eller behandlingshem, 6 personer hade
avlidit och nagra hade flyttat frdn G6teborg och Bohuslén. I den forra undersdkningen
gjordes en bedomning av helhetssituationen for varje person och det visade sig da att
kvinnorna som grupp hade en biéttre helhetssituation &n ménnen. Detta ger ocksé utslag
1 bortfallet, ddr 6ver hdlften av ménnen tidigare bedomdes ha en dalig helhetssituation.

Syftet med undersékningen var att belysa hur ett bra stod ser ut i brukarens perspektiv
samt hur man via traffpunkter, kontaktldgenheter eller pa annat sétt kan tillgodose detta
behov. Triffpunkterna, eller kontaktldgenheterna som de ibland kallas, &r beldgna 1 olika
lokaler runt om 1 Goteborg och 1 Bohuslén. Oppettiderna varierar och verksamheten
riktar sig till de personer som har egen bostad inom ett visst omrade. Pa vissa traffpunkter
finns personal, som har hela sin tjanst férlagd dit. P4 andra, dédr 6ppethéllandet dr mer
begrinsat, arbetar personalen dven inom hemtjénst, fritidsverksamhet, habiliteringsteam
eller dagcenterverksamhet. De som besoker traffpunkterna gor det utifrn sina egna
behov, pa eget initiativ och pa egna villkor. De gar dit for att f4 hjdlp med sadant de
tycker ar svart, t ex ldsa ett brev eller anmala sig till en aktivitet. Man gar ocksa dit for
att triaffa personal och kamrater och samtala 6ver en kopp kaffe. Pé vissa stédllen kan man
ocksa &ta en bit mat.

Syftet med traffpunkterna &r att ge ett skydd mot social isolering. Behovet av stéd varierar
frdn person till person och det giller darfor att frn samhéllets sida vara lyhord for den
enskilde personens behov och kunna erbjuda flexibla 16sningar. Stédet bor vara tillgédngligt
savél pa fritiden, pa arbetet som 1 hemmet.

De 12 personer som hade flyttat till gruppbostad ingick egentligen inte i uppf6ljningen,
men man ville veta hur detta hade paverkat deras situation och om de sjdlva varit
delaktiga 1 beslutet. De flesta hade varit aktiva kring beslutet, oftast tillsammans med
personal eller anhoriga. De allra flesta trivdes bittre nu. De kidnde sig tryggare nir det
fanns personal i nidrheten, men en tredjedel tyckte att de stordes av de 6vriga boende.
En av de intervjuade var den enda med lindrig utvecklingsstorning i den gruppbostaden,
de 6vriga hyresgisterna var flerhandikappade eller gravt utvecklingsstorda.
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Stod fran traffpunkt

Manga som har funktionshinder saknar majlighet till spontana aktiviteter och det dr inte
1 forsta hand fler aktiviteter som behovs. Det som saknas &r samlingspunkter dit man kan
ta sig utan att 1 forvag uppge ndr man ska komma eller nir man ska dka hem. Knappt
hilften av de intervjuade hade kontakt med en traffpunkt som de besokte mer eller mindre
regelbundet.

Man kan urskilja fyra olika skél till att man behdvde en traffpunkt att ga till:

° Ha nagonstans att ga. En tredjedel av dem som besokte traffpunkter tyckte att
det var skont att det fanns ett stélle som var dppet, dit man var valkommen och
dit man kunde ga pa egna villkor. Man har nadgonstans att ga om det ar trakigt.

° Prata med och fa hjélp av personal. Ungefir en fjardedel gick till traffpunkten
1 syfte att tréffa personal. Det kéndes tryggt att ha ndgon att vénda sig till ndr man
behovde prata eller be om hjilp.

° Kunna triffa och umgas med vinner. Fér manga var traffpunkten en naturlig
motesplats. Det fanns hér en tydlig skillnad mellan mén och kvinnor. 33% av
kvinnorna gick dit for att 1 forsta hand triffa sina véanner mot 14% av ménnen.

° Kunna delta i olika aktiviteter. Det var vanligare att ménnen sokte sig till
traffpunkterna p g a de aktiviteter som fanns dér, 24% mot 11% f6r kvinnorna.

I den tidigare studien visade det sig att de som hade regelbunden kontakt med en traffpunkt
hade férre psykiska problem dn de 6vriga. Detta giller &ven 1 denna uppf6ljning. Ingen
av dem uppgav att de madde psykiskt daligt, de flesta madde bra men manga hade fysiska
krampor som diabetes, ont 1 ryggen, hogt blodtryck, reumatism eller allergi. Ifrdga om
praktisk hjdlp i hemmet hade drygt en tredjedel av dem som besokte traffpunkter stod
enbart fran hemtjénsten. Ungefdr lika manga hade hjilp av flera personer, t ex anhoriga,
habiliteringsassistent eller kombination av dessa. Det var alltsé ofta flera personer
inblandade 1 stodet, vilket 1 sig ocksa kan oka det sociala nédtverket. I den gruppen som
inte besokte traffpunkter var det vanligast att man enbart hade hjélp frdn hemtjdnsten.
De flesta i denna grupp uppgav ocksa att de madde bra, men nagra (13%) madde psykiskt
daligt. [ bagge grupperna klarade man sig sjilv i ungefiar samma utstrackning.
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Boendesituationen

Eget boende definieras hdr som en bostad som inte dr gruppostad och dédr man har eget
kontrakt pd lagenheten. I undersokningen fran 1995 hade 20 % en dalig boendesituation.
Bland dem som fortfarande bor kvar i den egna bostaden var de flesta néjda och manga
kande savil frihet, sjdlvstandighet som delaktighet och de allra flesta som hade stod i
boendet var ndjda med det stod de fick. Formodligen har det nu skett en storre individuell
anpassning efter 6nskemal och behov.

Pa fragan om vad man uppskattade mest i det egna boendet svarade de flesta att man fér
bestdmma sjilv. Att ha kontroll 6ver den egna aktiviteten har stor betydelse for upplevelsen
av sjdlvstandighet och utdévande av sjélvstindighet. Att fa hjilp pa egna villkor ar viktigt.
Man vill vara delaktig da hjalpbehovet diskuteras, men framfor allt vill man kunna prata
med hemtjénstpersonalen och bli respekterad. Manga uttrycker ocksa att det ar viktigt
att bostaden har ett bra ldge. Det dr betydelsefullt for sjdlvkanslan att man varit delaktig
1 flyttningen och man vill ha néra till traffpunkt eller arbetsplats.

For personer med utvecklingsstorning 1 eget boende dr det av avgdrande betydelse att
ha ett socialt nédtverk, sirskilt att ha en vén eller ndra bekant som man tycker om och
delar intressen med. Ett bra stod bestar av tva delar: en praktisk som innehéller rad och
information och en emotionell ddr man uttrycker kénslor, far moraliskt stéd och forstielse
som stédrker sjdlvkinslan. Ett vanligt svar pa hur man tycker att bra personal skall vara
ar att de ska ”skota det vanliga pa ritt sitt och sé prata med oss”. 73 % av de intervjuade
hade nu stod av nagot slag i hemmet mot ca 50 % i férra undersékningen. Om behovet
av stod okat eller om det blivit mer uppmarksammat dr inte kint

KUNSKAPSMAPP
oktober 2001 sidan 5



FUB Utveckling

Arbetssituationen

Liksom for de flesta dr arbetsplatsen viktigt for personer med utvecklingsstorning. Det
ar ocksa en plats ddr man kan 3 stod 1 den dagliga tillvaron. De allra flesta av de
intervjuade hade sin sysselséttning inom nagon form av dagcenterverksamhet, vilket
kan innebéra dven s k utflyttat dagcenter. Denna verksamhet kan besta av sma grupper
med en eller flera arbetsledare som skoter uppgifter pa t ex ett café eller en kommunal
forvaltning. C a 20 % arbetade pa 6ppna marknaden och Samhall.

Studien uppmaérksammar ett antal faktorer, som de intervjuade anser vara viktiga fér en
bra arbetssituation. Man vill ha struktur pa sin arbetsdag, veta vad man ska goéra och ha
en bra dverblick 6ver dagens arbete. Arbetsledaren &r en betydelsefull person och kan
for en del arbetstagare utgora det viktigaste stodet, en man kan prata med &dven om det
inte beror arbetet. Arbetsledaren ska ge trygghet och leda arbetet pa ett demokratiskt sitt
sd att man kan kéinna arbetsgemenskap med gruppen.

Manga uppgav att det var viktigt att ha ett meningsfullt arbete. Man vill kdnna att man
fyller en funktion, att det man gor &r viktigt. S& gott som alla vill ha omvéxling 1 arbetet
och man vill kunna ha roligt. Det var viktigt att kunna fa skdmta med personalen och
sina arbetskamrater. De allra flesta trivdes bra eller mycket bra med sitt arbete. Nagra,
som arbetade inom traditionell eller utflyttad dagcenterverksamhet, uppgav att de inte
trivdes. De tyckte att arbetskamraterna var hogljudda och att de kénde sig besvirade av
dem. Nagra trivdes inte med personalen och nagon var pa vég att byta arbete.

En del av de intervjuade borjade spontant tala om negativa upplevelser, men da ofta om
hur det var forr, om tidigare arbeten de haft pa stora dagcenter. Det kunde handla om
personalens forhallningssétt, men ocksa om for stora grupper med en blandning av gravt
och méttligt utvecklingsstorda. De tyckte inte att de klarade samvaron med arbetskamraterna
och att det var fel att blanda for mycket. Pa mindre orter har man ofta inte sa stora
mojligheter att arbeta med utflyttade grupper, men allmént upplevde intervjuarna att det
skett stora positiva fordndringar inom dagcenterverksamheten. Pa de allra flesta héll
anpassade man arbete individuellt f6r de personer som intervjuades. Jamfort med den
tidigare undersdkningen &r trivseln och tillfredsstillelsen med arbetet béttre nu. Framfor
allt géllde detta personer som arbetade inom dagcenterverksamheten, dér 85 % nu tyckte
att de trivdes bra eller mycket bra mot 65 % tidigare.
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Fritidssituationen

De flesta personer med funktionshinder vill ha mojlighet att vara aktiva och goéra vad
de vill pé sitt sdtt. Men ménga dr ocksa beroende av stod for att fa en meningsfull och
varierad fritid. De flesta av de intervjuade dr med 1 ndgon forening och gar ofta pa
aktivitetsaftnar, kurser och danskvillar eller deltar i kortare eller langre resor.
Fritidsaktiviteterna skilde sig inte mycket frdn dem som man dgnade sig &t 1995. Det
fanns dock nu ett storre utbud av arrangerade resor och fler reste ocksé pa egen hand.
Det var fler som deltog 1 kyrkliga aktiviteter och ndgra hade skaffat sig datorer, som man
jobbade med hemma. Bowling, innebandy och fotboll var de mest populéra idrotterna.

En fjdrdedel ville gédrna ha ytterligare ndgon fritidsaktivitet, t ex gé& pé ishockeymatcher,
styrketréna eller borja rida. Anledningar till att man inte gjorde det kunde vara att det
var for dyrt eller att aktiviteten 1ag for sent pa kvéllen och man inte vagade ga ut ensam.
De flesta d4gnade sig at ndgon form av hobbyverksamhet hemma. Det vanligaste var
handarbete. Manga hade ett eget husdjur t ex en fagel eller katt och de flesta lyssnade
pa musik och samlade pa videofilmer. Ménga bandade sjélv frdn TV och radio.

Socialt natverk

I den tidigare undersokningen framkom att det sociala nitverket for personer som helt
eller delvis vuxit upp pa institution till stérsta delen bestod av formella kontakter, d v s
personal av olika kategorier. Fa anhoriga ingick 1 ndtverket. Personer uppvuxna i
fordldrahemmet hade fler och tétare anhorigkontakter och &ven andra informella kontakter.
Vid uppfoljningen visade det sig for bade méin och kvinnor i samtliga ldersgrupper att
anhoriga och anhoriga tillsammans med vénner och personal var de mest forekommande
personerna 1 ndtverket. I aldersgruppen 31 — 40 ar var dock nétverket nagot starkare én
1 hogre alder. Ca 40 % tréffar sina fordldrar minst en gdng i manaden och fler &n hélften
traffar sina syskon lika ofta. I det informella natverket ingar ocksa grannar och vénner
och fler &n hélften uppgav att de triffade vénner flera ganger i minaden. Drygt 10 %,
samtliga kvinnor, var gifta eller sambo.

I det formella nédtverket ingar bl a den personal som ger stéd och hjélp 1 bostaden. Stodet
blir dock inte bara praktiskt utan ocksa kdnsloméssigt och ddrigenom blir denna personal
ofta ocksé en del av det informella nétverket. Flera av de intervjuade hade regelbunden
kontakt psykolog, kurator och habiliteringsassistent.

Kontaktpersonen tillhor ocksa bade det formella och det informella nétverket. Ménga
av de intervjuade beréttar om hur viktig deras kontaktman 4r. Det &r viktigt att man passar
thop och har fortroende for varandra. Antalet kontaktpersoner har, sérskilt bland ménnen,
okat kraftigt sedan 1995. Kommunerna i upptagningsomradet har satsat aktivt genom
att anstélla sérskild personal med uppgift att rekrytera och folja upp kontaktpersonerna
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Ekonomisk situation

Mer dn 80 % hade pension, dvriga hade inkomst fran 16n eller 16n och delpension. De
flesta ansig att deras inkomst riackte till, men pa fraigan om det fanns sdédant man vill
gora men inte hade rad till, svarade néstan hilften att visst fanns det sddant. Man skulle
vilja resa, kopa en ny kappa eller en mobel och nagra skulle behdva ga till tandldkaren
men hade inte rad nu.

Maénga har god man och dér skiftar omdémena. Flera tyckte att de forutom hjilp med
ekonomin fick ett personligt stod av sin gode man, medan andra kidnde sig
omyndigforklarade och 6vervakade. Nagra som hade anhoriga som god man var missbeldtna
och hade hellre velat ha en utomstadende. Det ekonomiska stodet frdn god man, hemtjénst
eller anhorig kan bestd av hjdlp med att planera ekonomin, men ocksa genom att t ex
hamta pengar till mat och personliga utgifter varje vecka.

Intrycket &r att ménga har fatt en forsémrad ekonomi under de senaste aren. Nagra avstar
helt fran hemtjénst for att de tycker att de inte har rad, andra skulle vilja ha fler timmar.
Ett par personer avstér fran fritidsaktiviteter for att pengarna inte racker till kursavgifter
och fardtjanst. I en del kommuner har méltidsavgiften hojts pa dagcentret och pa nagot
hall tar man betalt for resor med dagcentrets buss till och fran arbetet. Det spelar stor
roll 1 vilken kommun man bor.

Halsotillstand

Samarbete, gemenskap och socialt stod &r viktiga forutsdttningar for att ménniskor ska
trivas och mé bra. For personer med utvecklingsstérning dr denna del av tillvaron dnnu
viktigare eftersom funktionshindret ofta har mycket negativa effekter pa gemenskap,
nitverkets storlek, det sociala stodets kvalitet. 75 % av médnnen och 59 % av kvinnorna
1 undersokningen tyckte att de madde bra. En fjardedel hade fysiska krdmpor och 7 %
hade psykiska besvér. Kénslor av att vara orolig, nervos eller ledsen var dock vanliga
och kunde bero pa osékerhet infor nya situationer eller svarigheter i arbetet. Knappt
hilften hade ndgon att prata med nir de blev oroliga, nervosa eller ledsna. Fler én hilften
av de intervjuade anvinde ndgot slag av medicin som psykofarmaka, smértstillande,
hjartmediciner eller insulin.

Pé fragor om vad man ansdg vara mest positivt 1 deras liv angavs ofta friheten 1 att bo
sjdlv och kunna bestdmma. Sérskilt géllde detta personer 6ver 50 &r av vilka manga vuxit
upp pé institution. I aldersgruppen 31 — 40 ar var det istéllet relationer till andra, som
var det bista.
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Bemotande

De som ingick 1 undersokningen hade alla erfarenhet av olika kategorier av personal. I
det stod som personalen ger ingar ocksa nagon form av relation, som var mycket viktig
for de intervjuade, eftersom de var beroende av det stod de fick. Flera av dem har tidigare
1 livet vistats pa vardhem och kan beritta om skillnaden 1 det bemd&tande man fick av
personalen da och det bemdtande man far idag. Sa gott som samtliga betonar den skillnad
som har 4gt rum

Pé fragan hur man vill bemoétt, hur personalen ska vara , svarar man foljande:
° Forstdende, respektfull, lyssnande 48 %

° Snéll, glad, trevlig 30 %
° Hjilpsam 14 %
° Ovriga svar 8 %

Intervjuer gjordes ocksa med personal vid fem traffpunkter i Géteborg och i en
kranskommun bl a betrdffande vad man ansig vara vésentligt for en bra traffpunkt och
vad de trodde att besdkarna ansag vara viktigt med traffpunkten. P4 tre stillen hade man
stod av personalhandledning, men vid de tva andra tyckte man inte att man hade négot
stod och inte heller att ledningen tog hinsyn till den erfarenhet och kunskap som fanns
1 personalgruppen.

Pé de flesta traffpunkter gav man praktiskt stod av olika slag, men man sig f6ljande som
de viktigaste uppgifterna:

° ge samtalsstod

° fungera som en ldnk ut i samhallet

° ge social traning

° fa de utvecklingsstorda att kénna sig respekterade

Personalen ansag sjédlva att det storsta vardet med traffpunkten lag 1 att:

° den var lattillgénglig och frivillig

° man alltid var vilkommen

° man kunde komma dit och prata av sig och koppla av

° personalen var vénlig och glad, férstdende och “densamma” (stannade kvar)

Personalen antog att det som besokarna virdesatte mest var:

° tryggheten 1 att det fanns nagonstans att ga

° att dér alltid fanns personal, som kunde ge bade kénsloméissigt och praktiskt stod

° att personalen var tydlig och lyhord

° att traffpunkten var ett stdlle dit man kunde ga for att ha roligt, ddr man kunde
skratta och skoja med personalen
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Personalen ombads ocksa att beskriva vad de trodde att utvecklingsstérda uppskattade mest hos

dem. Det var, menade man, att personalen:

° ar flexibel, en del vill att man ldgger sig 1, andra vill ha s& mycket hjalp som mojligt

ar enkel, rak och irlig, utan krusiduller
alltid stér vid sitt ord
ar respektfull

ar glad och att man kan skoja och ha roligt tillsammans

Overensstimmelsen #r god mellan svaren frin personalen och de utvecklingsstrda.

Riksforbundet FUB
FUB Utveckling

Box 6436

113 82 STOCKHOLM
tel 08-508 866 00

fax 08-508 866 66
e-post: fub@fub.se
hemsida: www.fub.se

@ For Utvecklingsstorda Barn, Ungdomar och Vuxna
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