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Syfte och bakgrund

" Den offentliga makten skall utdvas med respekt for alla ménniskors lika vdrde och f6r den en-
skilda minniskans frihet och vardighet.." (Regeringsformen, 1 kap., 2 §)

Trots denna grundlidggande utgangspunkt ocksa for handikappolitiken séger sig manga ménni-
skor med funktionshinder uppleva att de blir krinkta i sina kontakter med myndigheter och andra
organ. De mots inte av respekt och upplever ofta att de inte har lika vérde och lika rétt som andra
medborgare. Det dr bl a mot denna bakgrund regeringen tillsatt den s. k. Bem&tandeutredningen.
Huvudsyftet med denna kunskapsoversikt dr att gd igenom svensk och internationell forskning i
amnet. Inventeringen koncentrerar sig till nyare forskning med tyngdpunkten pa de senaste fem
aren och omfattar forskning i Sverige, 6vriga skandinaviska linder, USA, England och Kanada.

Rapporten dr Bemoétandeutredningens forsta delrapport. Den andra delrapporten, "Kontrollerad -
ifragasatt", finns ocksa sammanfattad som Kunskapsmapp, liksom utredningens slutbetdnkande
Lindqvist nia ( 2:99 )

Det finns, framfor allt i Amerika, en omfattande forskning kring attityder till personer med funk-
tionshinder, men forhallandevis litet har skrivits om attityder som personer med funktionshinder
mdoter 1 kontakt med myndigheter, sjukvdrden och arbetsmarknaden. Om man utgér fran begrep-
pet bemdtande finner man inte heller s mycket forskning, vilket delvis forklaras med att det inte
finns ndgon direkt dversittning av ordet bemotande 1 den engelsksprakiga litteraturen.

Begreppet bemdtande ér svarfangat. Det ligger ndrmre begreppet beteende an attityd. Det handlar
om den sociala verkligheten, vardagens moten och utbyten av ord och handlingar. Ett daligt be-
motande kan bli en vardaglig pdminnelse om ett socialt fortryck. Det finns i huvudsak tva mo-
deller inom forskningen om bemdtande och attityder till personer med funktionshinder, den me-
dicinska modellen och den sociala. I den medicinska modellen uppfattas handikapp som en egen-
skap som helt hor till individen, ett tillstind som forhindrar honom/henne att utfora vissa be-
stimda handlingar. I den sociala modellen ses handikapp som de svarigheter funktionshindrade
personer moter 1 ett samhélle som domineras av icke-funktionshindrade personer, vilka medvetet
eller omedvetet utestidnger funktionshindrade ménniskor.

I kunskapséversikten redovisas studier som har den sociala modellen som utgangspunkt. Over-
sikten inleds med en genomgang av teorier och definitioner om bemotande och attityder och bl a
diskuteras det relativa handikappbegreppets betydelse for synen pa bemotande. Enligt detta syn-
sdtt, som blivit mer och mer framtrddande under de senaste artiondena, bor handikapp ses som
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effekten av samhéllets misslyckande att anpassa sig till funktionshindrade méanniskors behov.
Handikappet ligger inte i personens oformaga att anpassa sig till samhéllets krav. Detta innebéir
inte ett fornekande av oldgenheten, skadan och smirtan som ménga funktionshinder for med sig,
utan understryker den roll omgivningen spelar.

Forhéllanden som omvandlar funktionshinder till handikapp &r fortryckande forhéllanden. Daligt
bemdtande kan ses som ett resultat av den laga status som personer med funktionshinder har i de
flesta samhillen. Aven dé det #r friga om fysiska hinder som leder till handikapp #r det i sista
hand en frdga om bemotande fran ansvariga myndigheters sida. Tillgénglighet i den fysiska mil-
jOn ar alltsé ocksé en fraga om bemotande.

Ett samband som sedan ldnge &r kartlagt 4r sambandet mellan individens uppfattning om sig
sjalv och omgivningens attityder. Bemotandet av en person formas inte enbart utifran tidigare
erfarenheter och attityder utan dven utifrdn den funktionshindrades sjdlvuppfattning och forma-
ga. Det finns exempel som visar att en forédndring i omgivningens attityd till en grupp ménniskor
har skett nédr gruppen sjélv har dndrat sin attityd till sig sjélv.

Bemotande ur olika aspekter

Attityder till personer med olika funktionshinder.

Det ér vil ként att minniskor har olika instillning till olika funktionshinder, &ven om det finns
forskare som anser att det mer dr fraga om en gradskillnad 4n en artskillnad. Personer med t ex
Astma, diabetes och andra fysiska funktionshinder brukar anses mer accepterade dn de med psy-
kiska och sociala funktionshinder. En forskare menar att var instéillning till fysiska och intellek-
tuella funktionshinder oftast praglas av undvikande, obehag och osédkerhet eller medlidande, me-
dan attityderna till socialt funktionshindrade i ménga fall 4r starkt negativa eller t o m fientliga.

I oversikten granskas studier om attityder till ndgra olika funktionshinder bl a syn- och horsel-
skador, rorelsehinder och utvecklingsstorning. I denna sammanfattning tas foretrddesvis upp av-
snitt om attityder till personer med utvecklingsstorning.

Omsorgerna for personer med utvecklingsstorning har under de senaste decennierna genomgétt
stora forandringar inte bara i Sverige utan 1 manga lander. Institutioner har avvecklats till férman
for ett mera ordindrt boende, utvecklingsstdrda syns ute i samhéllet och det réttsliga skyddet har
stiarkts genom omsorgslagarna och LSS. Utmairkande for den officiella synen pa personer med
utvecklingsstorning dr respekten for méanniskovirdet och uppfattningen att det finns mojligheter
att utveckla ett meningsfullt liv. Vad som, enligt en forskare, dterstar att géra och som forefaller
vara det storsta hindret dr att bearbeta de fordomsfulla attityder personer med utvecklingsstor-
ning méter i samhidllet. Information, utbildning, trdning och personligt engagemang for funk-
tionshindrade personers sak dr det som behovs.

Flera forskare visar samtidigt att inflytandet 6ver vardagslivet, dvs. mojligheter att fatta egna
beslut och gora egna val, dr starkt begriansat for personer med utvecklingsstorning. Formellt sett
har de rétt att bestimma G6ver det egna livet, men detta dr langt ifrdn hur det verkligen fungerar.
En studie angdende skillnaderna mellan storstad och landsbygd angéende bl a accepterande av
utvecklingsstorda som grannar visade att 1985 var 54 % av landsbygdsbefolkingen negativa till
detta mot 24 % 1 storstaden. Huvudsakligen angavs ekonomiska motiv som orsak till den negati-
va instéllningen, huspriserna skulle sjunka. Nér studien upprepades 1990 fann man inga skillna-
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der mellan landsbygd och storstad (i dversikten l&dmnas dock ingen uppgift om i vilken riktning
forandringarna skett).

En konstant iakttagelse fran denna undersokning var att bdda befolkningsgrupperna var emot
integrerade skolklasser och att massmedia presenterade utvecklingsstorda i lika nedséttande och
medlidsamma termer vid bada tillfdllena.

De professionellas bemotande av personer med funktionshinder

Forskningen om de professionellas attityder utgar ifran att deras attityder har betydelse for be-
handlingen av personer med funktionshinder. Olika undersokningar har sokt forklara varfor ett
visst bemotande uppstir. Det kan t ex vara effekter av otillrdcklig utbildning och besvérliga ar-
betsforhallanden eller av att det utvecklas auktoritira organisationsformer med regler som an-
vinds som ett skydd mot personalens &ngest infor sitt arbete. Negativt bemdtande skulle med
denna forklaring kunna ses som en forsvarsmekanism for att bemistra den angest som méotet med
funktionshindrade vécker hos dem sjilva.

Flera studier har gjorts av forhallandena inom mentalvarden och bemdtande av personer med
psykiska funktionshinder. En av dessa visar att av personalen pa en institution hade vardperso-
nalen den mest kontrollerande och fordomsfulla behandlingsattityden. Ju hogre position en per-
son hade inom organisationen desto mer humanistisk och terapeutisk attityd hade denne.

Flera forskare anser att de professionellas attityder dr av avgdrande betydelse for att behandling-
en av en funktionshindrad person skall ge ett bra resultat. Det har sagts att personer med for-
domsfulla attityder borde hindras fran att bli rehabiliteringspersonal.

Attityder till funktionshindrade personer och sexualitet

Ett sédrskilt svart omrdde nir det géller bemotande dr instdllningen till funktionshindrade perso-
ners sexualitet och samliv. Utan en kinslomdssig bearbetning av egna attityder och utan ett
tryggt och naturligt forhallande till egna sexuella kénslor och erfarenheter blir det svart att ac-
ceptera méangfalden av sexuella uttryckssétt.

I olika studier som har gjorts om personalens attityder till sexuella relationer bland utvecklings-
storda har man funnit en osdkerhet och bristande kunskap om vad som utmérker ett bra forhall-
ningssitt. En studie som genomfordes pd 70-talet vid en institution for utvecklingsstorda visade
att personalen generellt sett hade en positiv instillning till sexuella relationer bland utvecklings-
storda och att blanda méin och kvinnor i1 boendet. Bland personalen var yngre, mén, korttidsan-
stéllda, hogutbildade och de som inte tillhérde den vardande personalen mer positiva én andra. |
en jaimforande studier samlades data in frdn Holland och USA, for att se om de positiva attity-
derna berodde pa ett liberalt synsitt pa sexualitet i Sverige. Resultatet visade att varje institution
hade sin egen policy och utvecklade sitt eget speciella attitydmonster for hur personalen reagera-
de infor olika sexuella foreteelser.

I en undersokning lyfts fram det bemoétande barn med funktionshinder tidigt far som sexuella
varelser. Processen inleds redan nér barnet som nyfott betraktas som ett funktionshindrat barn
och inte som en pojke eller flicka med funktionshinder. Eftersom den vardapparat barnet sedan
kommer i kontakt med i huvudsak dr en sjukvardsapparat kommer sexuella behov i1 bakgrunden
och intresset fokuseras pa sjdlva skadan. Barnets egenskap av att vara " handikappat" forstirks
och bekriftas. En annan forskare drar slutsatsen att det storsta hotet mot funktionshindrade mén-
niskors mojligheter att uttrycka sig sexuellt dr inte skadan eller funktionshindret utan personal
och fackmén, vilka hyser en rédsla for att hamna i obehagliga situationer.



Bemotande av anhoriga

Det har inte forskats sérskilt mycket kring bemotandet av anhoriga. I Socialstyrelsens slutrapport
om handikappreformen refereras en studie om familjers upplevelse av bemoétande nér de fétt ett
barn med Downs Syndrom. Genomgéende ir att svenska fordldrar 4r mer missndjda med bemo-
tandet frdn samhéllets olika instanser &n forédldrar i andra nordiska ldnder. Det géller 1 hog grad
det forsta motet i samband med att barnet fatt sin diagnos. Kénnetecknande for déligt bemdtande
ar, framhaller anhoriga, kédnslan av att alltid vara ifragasatt och stindigt behdva bevisa att ens
behov ir stort. Dessa forhallanden kan inte fordndras genom lagstiftning, det krdvs ocksa en at-
titydfordndring.

Om integrering

Begreppen integrering och normalisering myntades 1 slutet av 1960-talet i Skandinavien och kom
att bli ledstjarnor bade i anhorigas och professionellas arbete for att forbattra livsvillkoren for
funktionshindrade. Inneborden i integrationsbegreppet har tolkats olika av olika forskare, men ett
vanligt sitt ar att tala om olika former av integrering t ex lokal integrering, funktionell integre-
ring och social integrering.

Med lokal integrering menas att personer med funktionshinder bor 1 samma hus eller omrade
eller gar i samma skola som andra. Den funktionella integreringen innebér att man anvénder sig
av samma affarer och kommunikationsmedel och den sociala integreringen bestér i att personer
med funktionshinder accepteras och bemdts pad samma sétt som andra. Bemotandet blir enligt
detta synsitt ett tecken pd om personer med funktionshinder &r socialt integrerade i1 samhéllet.
Numera héller begrepp som integrering och normalisering pa att utmonstras och erséttas av be-
grepp som jdmlikhet och delaktighet.

Barns attityder

En vanlig uppfattning har varit att barn fir sina attityder frdn vuxna, men forskning har visat att
barns attityder och virderingar i hog grad uppkommer genom samspel med andra barn. Negativa
attityder gentemot personer med funktionshinder formas i &ldern mellan fem och sex ar, men
forskning har ocksa visat att om kontakter med utvecklingsstorda foregas av saklig information
kan positiva attityder utvecklas

Da utvecklingsstorda barn fir leva som andra ute i samhéllet leder inte detta sjdlvklart och auto-
matiskt till att de uppfattas som en naturlig del av miljon. Redan i férskoledaldern blir de isolerade
fran andra barn som visar en negativ attityd. Den mest forodande effekten av det negativa be-
motandet dr att de utvecklar en svag och negativ identitet nér de riskerar att stéllas utanfér den
sociala gemenskapen och bil betraktade som avvikare. Avvikande beteende hos utvecklingsstor-
da barn har inte med sjdlva funktionshindret att gora, utan snarare med upplevelser av negativt
bemotande.

Larares attityder

Forskarna betraktar ldrarnas attityder gentemot barn med funktionshinder som den kritiska fak-
torn for om integrationen skall lyckas eller ej. I Sverige finns mer 4n tjugo &rs erfarenheter av
integrerade klasser och ocksa flera studier av instéllningen till detta. Man kan konstatera att erfa-
renheter av integrerade klasser har lett till en fordndring i positiv riktning bade hos allménheten
och de professionella. Majoriteten av ldrare dr for en integration av funktionshindrade barn, men



lararna uttrycker starka beténkligheter ndr de funktionshindrade barnens behov Gverstiger de
ekonomiska och personella resurserna.

Mojligheterna till integration i vanliga klasser bedoms ocksa olika for olika funktionshinder.
Situationen bedoms vara mest gynnsam for barn med rorelsehinder och for barn med maéttlig syn
eller horselskada. Svérigheterna tycktes storre for dova, blinda och gravt utvecklingsstdrda barn.
Ett annat hinder har samband med lirarnas utbildning och erfarenheter av att arbeta med funk-
tionshindrade barn. En 6kad kunskap 1 specialundervisning och erfarenhet av arbete med funk-
tionshindrade elever &r vésentliga faktorer for att &stadkomma mer positiva attityder.

Grannars attityder och bemoétande

En undersokning av attityderna till samtliga gruppbostidder i Sverige visar att 13 % av de om-
kringboende ir negativa. Aven om det inte finns en stark dppen eller direkt fientlighet bland
svenskar mot att f4 personer med utvecklingsstdrda som grannar, &dr forutsittningarna f6r gemen-
skap och integration dem emellan inte sdrskilt goda. Hindren for kontakter ligger troligen mera
om att inte bli utvald fér umgénge och vinskap dn om Sppen fientlighet.

Resultaten fran forskning om grannars attityder till utvecklingsstorda dr emellertid motsidgelse-
fulla. Ibland visar forskningen att grannskapen har en positiv attityd och ibland det motsatta.
Man ar dock ense om att ju positivare personer med utvecklingsstorning beméts desto lattare gar
integrationsprocessen. En forklaring till de skiftande resultaten kan vara att negativa attityder
inte uttrycks direkt, eftersom den offentliga uppfattningen é&r att attityder till personer med funk-
tionshinder skall vara positiva eller atminstone neutrala. Icke desto mindre finns all anledning att
tro att negativa attityder existerar.

Den fordndring som skett de senaste artiondena innebir att allmé@nheten numera allt oftare tréffar
pa personer med utvecklingsstorning pa offentliga platser, i affirer, restauranger och teatrar.
Faktorer som en fordndrad minniskosyn efter andra varldskriget, FN:s arbete med réttighetsfor-
klaringen 1972 om utvecklingsstorda personer har inneburit attitydforandringar, men det har va-
rit ldttare att genomfora integrationsprocessen for personer med fysiska funktionshinder dn for
utvecklingsstorda.

Erfarenheterna av avvecklingen av vardhemmen for utvecklingsstérda har enligt flera forskare
inte lett till storre kontakt med grannar och andra. Konflikter med omgivningen, negativa attity-
der gentemot personer med utvecklingsstorning och personalen anses vara den samlade erfaren-
heten av vardhemsavvecklingen. Den fysiska ndrheten skapar nya former for uteslutning. Det
finns dock unders6kningar som visar att ménniskor som bor i omrdden dir ocksa personer med
utvecklingsstorning bor, har mera positiva attityder 4n de som bor i omrdden déir det inte finns t
ex gruppbostéder.

Arbetsgivares attityder

I en kultur dér arbetet dr en av livets viktigaste aspekter blir mojlighet till anstéllning ett viktigt
tecken pa jimlikhet och delaktighet. Manga studier ar inriktade pd arbetsgivares attityder till per-
soner med funktionshinder, men forhallandevis lite forskning har bedrivits om mojligheter till
arbete for personer med utvecklingsstorning.

Resultaten frén nagra studier visar att begreppet utvecklingsstdrning séllan ér rétt tolkad bland
arbetsgivare, men alltid sammankopplad med bestdmda forestédllningar. Personer med utveck-
lingsstorning forvintas prestera béttre &n andra pa fyra omraden. De ansags mer tillfredsstédllda
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med sitt arbete, vara mer dkta, arbeta hardare samt visa storre lojalitet &n andra. Daremot ansags
de vara mindre bra nir det géller produktivitetsférméga, 6vervakning och risk samt forméga att
lara sig. Mindre fOretag var i en studie mer positiva dn storre, men i en annan ansags acceptansen
oka 1 forhallande till foretagets storlek. Arbetsgivare utan erfarenhet av att anstélla funktions-
hindrade personer var mer negativa dn de med sadan erfarenhet, sérskilt nir det giller 6vervak-
ning och positiv instéllning fran arbetskamrater.

Det anses att diskriminering av funktionshindrade ménniskor oftast sker pa grund av férdomar,
som gor att funktionshindret 6verbetonas. Den storsta fordomen ar att det betyder oférmaga att
ha ett funktionshinder, vilket gor att man ocksé antar att det som kridvs pa méinga arbeten ofta
overstiger funktionshindrade personers formaga.

Orsaker till negativa attityder och daligt bemoétande

Hinder mot delaktighet och jimlikhet beroende av attityder dr osynliga och uppméarksammas inte
pa samma sétt som fysiska hinder, men kan vara nog sé& effektiva. Negativt bemotande kan i
princip ha tva grundldggande orsaker; antingen ar det formella regelverket inte bra eller ocksa ér
tjdnstemdnnens eller allménhetens informella agerande och sétt att reagera inte bra.

Enligt Socialstyrelsens slutrapport om handikappreformen &r det en femtedel av personer med
funktionshinder som 1 motet med olika handldggare inte alltid haft en positiv upplevelse. Utdver
tjdnstemdns bristande kunskaper om béde funktionshindret och regelverket uppges den negativa
upplevelsen besta i integritetskrankning och byrakratiskt bemotande.

Klichéartade och segregerande attityder dr vanliga och kan delas in i tre olika grupper:

1. Kategoriseringsattityder som leder till att man bortser frin de individuella egenskaperna
bland medlemmarna i en viss grupp/kategori.

1. Avpersonifieringsattityder utgér fran uppfattningen att medlemmarna i minoritetsgrupper
saknar kdnsloméssiga och moraliska egenskaper som ar kdnnetecknande for personer
med inre liv, kinslor, 6nskningar och personliga férmagor.

1. Nedsdttande attityder kommer fran en pa forhand bestimd uppfattning om medlemmarna
1 en minoritetsgrupp, som hédr personer med funktionshinder.

Det har gjorts forsok att identifiera de vanligaste negativa uppfattningar som tillskrivs personer
med funktionshinder och dessa r: funktionshindrade personer ar sjuka, beroende, bittra, inkom-
petenta, lattupprorda, asexuella, olycksfaglar och icke-produktiva.

Sprakets betydelse

Spréket spelar en viktig roll bade nir det giller att skapa och dterskapa negativa attityder. "Han-
dikappad" anvénds t ex i allméint sprdkbruk som en stimpel med vars hjdlp ménniskor defini-
tionsmassigt placerar personer med funktionshinder i en underordnad position.

Terminologins betydelse for allmédnhetens attityder till personer med utvecklingsstorning har
undersokts. Attt ex sdga att ndgon ér "obildbar" leder till att personen ifrdga ej ges mojlighet till
utbildning vilket 1 sin tur leder till att termen "obildbar" bekriftas. Handikapprorelsen har darfor
sedan 1970-talet malmedvetet arbetat pé att fordndra terminologin.



Forandringar i terminologin kan ses som en effekt av den nya pedagogik som utvecklades for att
undervisa personer med funktionshinder. Beteckningar som "idiot", "sinnessld", "lytt", "ab-
norm", "invalid", "vanfor" etc. var kopplade till antingen personens bristande arbetsforméga eller
att tillgodogora sig undervisning. Dova barn hinfordes t ex frdn 1800-talets senare del till kate-
gorin "abnorma" och eventuell undervisning bendmndes "abnormundervisning" vilken bedrevs i
"abnormskolor" av "abnormlérare". Det dr6jde dnda till 1954 innan begreppet abnormskola er-

sattes av specialskola.

Handikappbegreppet kan spéras till att vara samtida med vilfardsstatens uppkomst och man
borjade anvidnda begreppet i officiella svenska sammanhang pa 1950-talet. Handikappbegreppet
kom att ersétta "vanfor" och "invalid" inom socialforsékringssystemet och innebar bl a en ny
forstaelse for handikappets karaktdr. Sedan 1980-talet anvénds termer som klargodr att handikap-
pet uppstar i relationen mellan personer med funktionshinder och samhéllet. Darmed har beto-
ningen forskjutits frén en individualistisk medicinsk friga till en forstaelse av handikapp som en
medborgarrittsfraga.

En brittisk undersokning stéller fragan om nya termer kan leda till férdndringar i attityder. Nagra
storre fordndringar kan inte konstateras. Myter och fordomar lever fortfarande kvar, de sprakliga
fordndringarna till trots.

Personer med funktionshinder och massmedia.

I oversikten refereras endast till brittiska och amerikanska undersokningar inom detta omrade
och man har dér undersokt hur personer med funktionshinder framstélls i TV och film. Man kon-
staterar dar att rollen som funktionshindrad oftast innebér en negativ beskrivning. En person med
funktionshinder framstélls som ett objekt for medlidande eller barmhértighet, som ett objekt att
bli forvanad 6ver eller som en tragisk figur beroende pa funktionshindret.

TV-programmen framstéller funktionshindret snarare dn personen som rékar ha ett funktionshin-
der och kénnetecknas av stereotypier. Det &r i och for sig vilkommet att funktionshindrade ka-
raktdrer finns med 1 filmer och TV-program, men attityderna gentemot funktionshindrade ge-
stalter skiljer sig markant frdn andra medverkande. De har oftast en ldgre status och det &r mind-
re sannolikt att de har rollen av tjinstemin eller professionella och mer sannolikt att de &r t ex
arbetslosa.

De flesta ser handikapp som en medicinsk foreteelse och som ett personligt problem, som man
maste overvinna. Handikappfrdgan tycks vara forvisad till historier om hur man skall "Gvervin-
na" eller "besegra" funktionshindret och hur en-pd-miljonen har lyckats "bota" sitt funktionshin-
der.

Angest och ridsla

Manga har beskrivit attityder till funktionshindrade personer som en frdga om fornekelse och
rddsla. Ménga som plotsligt méter en person med funktionshinder reagerar med olust och av-
standstagande och det man egentligen fruktar vid métet &r att man ocksa kan drabbas.

En undersokning menar att attityder utvecklas av olika skil och urskiljer fyra olika funktioner
som attityder uppfyller :
1. Attityder syftar till att f4 hogsta mdjliga uppskattning/beloning fran omvérlden och
minsta mojliga kritik/straff



1. Attityder skénker tillfredsstillelse nir de stimmer 6verens med personens egna virde-
ringar

1. Attityder hjdlper en person att i en komplex virld klara ut sin egen virldsbild

1. Attityder skyddar personen fran att erkdnna obehagliga och grundldggande sanningar om
sig sjdlv och vérlden utanfor

Det anses viktigt att kunna urskilja och ldra kdnna de funktioner attitydskapandet har for att det
ska vara mojligt att dndra pa attityder. Forskning om attitydférdndring handlar oftast antingen om
effekter av okade kontakter/0kad interaktion med funktionshindrade personer, eller om dkad in-
formation och man har funnit for att fa effekter som pekar i positiv riktning maste de tva strate-
gierna kombineras. Varken 0kade kontakter eller 6kad information tycks var for sig ge varaktiga
attitydforéandringar.

En jimforande studie mellan 1975 och 1988 nidr det géller attityder till personer med utveck-
lingsstorning visar pa en 6kad medvetenhet bland allménheten. Fordndringar i lagstiftning, ut-
bildningsmetoder och 6kad integration tycks ha givit positiva resultat. De mest varaktiga resul-
taten anses uppstd om kontakterna sker i samband med meningsfulla aktiviteter ddr den funk-
tionshindrade personen har rollen som medarbetare.

Betydelsen av funktionshindrade personers egen instillning till funktionshinder

En vanlig forestdllning &r att personer med funktionshinder stidndigt hyser en bitterhet over att de
drabbats av ett funktionshinder. Enligt de studier som finns om hur méanniskor med fysiska funk-
tionshinder uppfattar sina liv tycks inga skillnader foreligga nér det géller tillfredsstéllelse, frust-
ration eller glddje. Den enda skillnaden som dessa studier pekar ut dr viarderingen av svarigheter i
livet. Ménniskor med funktionshinder bedémde sina liv som svarare @n andras och att det sanno-
likt kommer att fortsétta att vara si.

En forskare menar att personer med funktionshinder till viss del sjilva bidrar till att andra undvi-
ker dem genom att de uppvisar en kénsla av underldgsenhet och daligt sjélvfortroende. Man drar
sig undan for att slippa det negativa bemdtande som man forvéntar sig.

Oberoende av politiska och ekonomiska beslut kring handikappfrdgor ar det vars och ens attity-
der och faktiska bemoétande 1 det dagliga umgdnget som 1 hog grad kommer att prégla funktions-
hindrade personers sjilvuppfattning. Det &r 1 det dagliga samspelet som deras liv formas.

Slutord

Dimitris Michailakis avslutar sin kunskapsoversikt 6ver nyare forskning kring attityder och be-
motande med nagra personliga reflexioner och borjar med att stélla frdgan varifran ménniskor far
sin forestdllningar om personer med funktionshinder.

Det s.k. "elandesperspektivet" har ldnge spelat en stor roll och funktionshinder har ofta forknip-
pats med negativa foljder som beroende, hjilploshet och ensamhet. Medierna har naturligtvis stor
betydelse, men forskningsoversikten visar att ockséd vetenskapliga arbeten, litteratur av olika slag
och kontakter eller avsaknaden av kontakter med personer med funktionshinder spelar in.

Genom lagar, forordningar, handlingsprogram och handikapprogram har de officiella malen om
jamlikhet och deltagande lagts fast. And4 finns det i ett stort antal forskningsresultat som tyder
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pa att det finns stora skillnader mellan funktionshindrade personers riattmatiga forvintningar och
den verklighet de méter 1 kontakten med myndigheter, sjukvard, skola eller barnomsorg. Klago-
mélen om déligt bemdtande &r utifrdn detta forstieliga.

De slutsatser som kan dras av en genomgang av de senaste 20-25 &rens forskningsresultat &r att
bemotandet 1 grunden dr en frdga om ménniskosyn; att fordndringar 1 bemoétandet kan konstateras
genom tiden och att dessa sammanfaller med andra foréndringar i samhillet t ex i sprakbruk,
utbildningssystem, samhéillsekonomin och lagstiftning. Kraven péd lika behandling och icke-
diskriminerande bemoétande utgdr ett led i de sociala réttigheternas allminna utvidgning.

Dimitris Michailakis menar att inom forskningen ar det fortfarande det medicinska perspektivet
som dominerar. Trots att lika-rittighets-tinkande &r vil etablerat inom handikapprorelsen har
inte forskningen foljt med under de senaste decennierna. Handikappforskningen utgor ett 1agpri-
oriterat omrade och det finns t ex mycket lite forskning om vilket bemdtande personer med
funktionshinder far i kontakter med myndigheter i dagens Sverige. Ett positivt inslag dr emeller-
tid det vixande antalet forskare som sjélva har ett funktionshinder och dessa anldgger ofta ett
radikalt perspektiv.

Det finns en rad andra fragor som inte besvaras i dagens forskning. Vilket bemdtande far t ex
forédldrar till barn med funktionshinder och fordldrar som sjélva har ett funktionshinder? Hur
forhaller det sig i praktiken med funktionshindrade personers rétt att bilda familj? Hur ar skolsi-
tuationen for elever med funktionshinder och 1 vilken utstrickning far dessa elever en utbildning
som dr likvdrdig med andra elever? Hur forhaller det sig med bilden som tecknas av personer
med funktionshinder 1 svenska massmedia och filmer? Hur skildras barn med funktionshinder 1
svenska barnbdcker? Finns det ndgot samband mellan social och ekonomisk status och attityder
till funktionshindrade personer? Listan kan goras léngre.

Ett utmirkande drag i minga studier &r att det finns ett engagemang pa principiell niva, ett slags
lika-réattighetsresonemang och pastddd positiv instdllning, men ett motstdnd att i ens eget liv som
arbetsgivare, granne, ldrare ga in i relationer med en person med funktionshinder. Ndgonstans
finns en osynlig barridr av negativa attityder.

En del av denna barridr bestar i de mycket starka vérderingar som praglar vart samhélle; méanni-
skor med funktionshinder passar inte in i bilden. Ménniskors forestillningar om funktionshindra-
de personers formaga pa t ex arbetsmarknaden behover heller aldrig korrigeras eftersom man sa
sdllan kommer i kontakt med dem.

Det stora problemet dr att det sd séllan finns en person bakom en fordom. Férdomen ror en
grupp, en kategori, som grundar sig pa en flyktig iakttagelse, en artikel i en tidning (t ex kopp-
lingen mellan brott och psykiska funktionshinder), en fantasi tillimpad pa en kategori (blunda
och tdnka att man inte kan se), en film etc. Det maste déarfor skapas forutsattningar for personer
med funktionshinder att komma in som arbetskamrater, skolkamrater, grannar. Forst dd kan
verkligheten korrigera de 1 forvdg skapade forestdllningarna och klichéartade uppfattningarna.

Till slut - vad iir ett gott bemitande? Det handlar om medborgarriitt. Personer med funktions-
hinder far inte lingre forvigras ritten att bli fullvirdiga medborgare med samma rdttigheter
och skyldigheter som andra medborgare. En forutsiittning for detta ir emellertid att samhiillet
tar konsekvenserna av detta synsitt och vidtar datgdrder som kompenserar funktionshindret.
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