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VERKSAMHET ENLIGT LSS
I
ANNAN REGI AN KOMMUNENS

ETT ARBETSREDSKAP

At reagera i efterhand dr bra, att agera i forvdg ar dnnu bdttre”

- Om konkurrensutsidttning,
det vill sdiga att driften av kommunal verksamhet
enligt LSS 6verfors till enskild regi

- Om FUB:s moéjligheter att pidverka bade tinkta och
redan beslutade konkurrensutsdttningar

- Om nédvindigheten av att anpassa nya valfrihetssystem
till verkligheten f6r personer med utvecklingsstdérning,
det vill sdga att géra valfriheten verklig

Detta arbetsredskap om konkurrensutsittning ar antaget av FUB:s forbundsstyrelse,
Arbetsutskottet, 1 augusti 2008
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Inledning

Konkurrensutsittning av offentlig verksamhet (inklusive verksamhet enligt I.SS) kommer inom
all 6verskadlig tid att finnas som ett “normalt” inslag och alternativ for drift av verksamhet som
kommuner med flera ansvarar fér. Konkurrensutsittning, det vill siga offentlig upphandling av
varor och tjanster, ar reglerad i lag. Eventuella 6nskemal att forandra spelreglerna tar darfor
relativt lang tid att genomfora, men kunskap om lagen ger omedelbara méjligheter att paverka
dess tillimpning.

Detta arbetsredskap om konkurrensutsittning av verksamhet enligt I.SS ber6r darfér endast
tillimpningen av gillande lagar. Vir férhoppning ar att denna skrift skall fungera som verktyg for
FUB-foreningar och enskilda medlemmar i vardagens arbete med att paverka lagarnas tillimpning
1 praktiken.

Konkurrensutsittning ar inte nagot nytt. Manga kommuner, manga FUB-f6reningar, har redan
flerarig erfarenhet av att tidigare kommunal LSS-verksamhet har 6verforts till drift i enskild regi.
Konkurrensutsittning och andra former av entreprenadlosningar ir inte heller nagot som ér
isolerat till verksamhet enligt ISS; som vil kint berors snart sagt alla samhallsomraden, bade i
Sverige och i1 6vriga delar av EU.

Flera FUB-foreningar har dven erfarenheter av och kontakt med verksamhet enligt LSS som
redan fran start har drivits i enskild regi, till exempel antroposofernas omfattande verksambhet i
Jarna med omnejd (utanfér Sodertilje).

Med detta som utgangspunkt ar det bist for oss i FUB att anvinda var kraft och var energi till att
tinka och handla enligt dessa fragestillningar:

- Hur kan vi pa basta sitt dra fordel av den nya situationen?

- Hur kan vi minimera riskerna?

Lisanvisning

% Detta Arbetsredskap' om konkurrensutsittning av verksamhet enligt LSS finns dven i en
kort version, kallad Oversikt® All text i Oversikten ingér i Arbetsredskapet, som dven
innehaller fler exempel pa fragor att uppmirksamma och en ordlista med mera
I Arbetsredskapet fortydligas och utvecklas dven flera viktiga fragor som endast kortfattat
omnimns i Oversikten, det giller bland annat det etiska perspektivet.

e

s Se texten i detta Arbetsmaterial som en helhet, oavsett i vilket skede som en eventuell
konkurrensutsittning befinner sig. Manga idéer och forslag finns kanske inte under 7ritt”
rubrik jamfért med den aktuella situationen for dig eller din FUB-férening/kommun!

! Arbetsredskapet finns som pdf-fil f6r nedladdning frén FUB:s hemsida, www.fub.se/publikationer
2 Oversikten finns som pdf-fil f6r nedladdning frin FUB:s hemsida, www.fub.se/publikationer
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Tva typer av konkurrensldsningar’

I Sverige ir det fraimst tva typer av konkurrenslésningar som anvints nir offentliga verksamheter
konkurrensutsitts. Den ena ar anbuds- eller entreprenadmodellen, som innebir att enskilda aktorer far
konkurrera om en marknad, detta sker med priset som frimsta “vapen”, dirmed ir det uppenbart
att det krivs en noggrann specificering av kvalitén 1 upphandlingsdokumenten av den verksamhet
som genom konkurrensutsittning ar féremal for en priskonkurrens. Nir det giller insatser enligt
LSS ir det den kommun som upphandlar som ocksa bestimmer savil vad som ska upphandlas
som kvalitetskrav och det ldgsta pris som kan godtas med tanke pa kvalitetskraven. Kunden, eller
“brukaren”, har att finna sig i det beslut som kommunen fattar.

Den andra huvudtypen av konkurrensutsittning kallas {61 kundpals- eller valfribetsmodellen.

Denna innebir att ett antal aktorer pa vissa villkor far tillgang till en marknad. De foretag,
foreningar, kooperativ och andra vars tjanster ar upphandlade, konkurrerar inte med varandra
genom olika priser, det fraimsta konkurrensmedlet ar istallet kvalitén. Valet av denna modell kan
medfora att priskonkurrensen inte blir lika hard som vid entreprenadupphandling.

Lagen

Konkurrensutsittning, eller ”offentlig upphandling av varor och tjdnster”, regleras framfor allt
enligt LOU, Lag (2007:1091) om offentlig upphandling.

Efter direktiv frain EU har den tidigare Upphandlingsférordningen anpassats och dndrats, forst
till 1997 ars LOU; efter nya beslut i EU ér det fr.o.m. 2007 en ny upplaga av LOU som ir lag i
Sverige.

I februari 2008 kom dessutom forslaget LOV, Lag Om Valfrihetssystem (SOU 2008:15). Denna
nya lag foreslés bli ett alternativ till lagen om offentlig upphandling, LOU, f6r tillimpning inom
bland annat handikappomsorg.

LOV finns f n endast som ett forslag, LSS-kommittén férvintar sig dock att denna form av
valfrihet kommer att fa betydelse dven for verksamhet enligt LSS. FUB yttrande 6ver forslaget till
LOV bifogas eftersom flera av de fragor som berdrs i detta Arbetsredskap utvecklas i FUB:s
yttrande (Bilaga 3).

3 Detta avsnitt 4dr delvis grundat pa ”Effekter av avreglering och konkurrensutsittning. Med fokus pa vard- och
omsorgssektorn”, Nutek, skrift nr R 2007:23, september 2007
(www.nutek.se/content/1/c4/67/74/R_2007_23_web_1.pdf)


http://www.nutek.se/content/1/c4/67/74/R_2007_23_web_1.pdf
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Nagra mojligheter for FUB:s lokalavdelningar att agera

Inledning

I flera kommuner finns en fungerande samverkan enligt 15:7 § LSS

Med vissa undantag dr det en generell erfarenhet att i de kommuner dir det redan finns rutiner
och intresse for en samverkan med den lokala FUB-féreningen sa finns ocksa relativt goda
mojligheter att paverka en kommande konkurrensutsittning av verksamhet enligt LSS redan pa
planeringsstadiet. Aven om just beslutet att konkurrensutsitta verksamhet enligt I.SS kanske inte
kan paverkas sa kan det finnas goda chanser att paverka omfattningen och upphandlings-
underlaget, det vill sdga kvalitén 1 den verksamhet som kommunen avser att bestilla.

I kommuner dir det inte finns nagon etablerad tradition att samverka med den lokala FUB-
toreningen kan en konkurrensutsittning bli en inledning till kommunens arbete for att nd en
bittre kontakt med FUB-f6reningen. Kommunen borde da, om inte forr, borja fraga efter den
kompetens som finns inom FUB-f6reningen, som en del av underlaget infor ett kommande
anbudsforfarande.

En planerad konkurrensutsattning kan ocksa bli den startmotor som behovs for att gjuta nytt liv
och engagemang i en FUB-férening — och en moijlighet att rekrytera nya och aktiva férenings-
medlemmar! Frigan om vilka kvalitetskrav som skall stillas infor en konkurrensutsittning ér ju
synnerligen konkret, den kan dven leda till diskussioner om vilka kvalitetskrav som stills pa 6vrig
verksambhet enligt LSS i kommunen!

1. Kommunen har som malsittning, eller planerar, att konkurrensutsitta verksamhet
enligt LSS

Var/nir/hur bor kommunen informera om dessa planer?

- Inom ramen f6r den regelbundna samverkan med brukarorganisationer (FUB m fl), som
kommunen har ett ansvar for enligt 15:7 § LSS. Synpunkter skall i detta sammanhang
kunna limnas pa hur verksamheten enligt LSS planeras och bedrivs.

- I Kommunala Handikappradet, KHR (men OBS att information av detta slag inte kan
ersatta kommunens skyldighet till samverkan enligt 15:7 § LSS! — se vidare pa nasta sida)

- Littforstaelig information till dem som narmast ber6rs av de eventuellt férindringarna,
det vill sdga. till dem som till exempel bor i gruppbostaden eller édr deltagare i den dagliga
verksamheten, och till deras legala foretridare. Informationen till personer med
utvecklingsstorning kan med fordel kompletteras och fortydligas i en dialog, till exempel
pa ett mote.

FUB forutsitter att kommunens skyldighet att samverka dven giller infor ett principbeslut

om upphandling, oavsett om detta beslut tas i kommunstyrelsen, i fullmiktige eller i en

facknimnd.
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Exempel pa fragor f6r FUB att ta upp i diskussionerna med kommunen:

Etiska aspekter

Se bland annat sidorna 15 - 18 1 detta dokument, underlag for dessa samtal finns dven i
Bilaga 3, FUB:s yttrande om LOV

Vad skall konkurrensutsittas? Till exempel alla bostdder enligt LSS, eller skall nigra av
dem finnas kvar i kommunal regi?

Ar det limpligt att (enligt anbuds- eller entreprenadmodellen) konkurrensutsitta till
exempel en befintlig gruppbostad nir bade brukare och deras féretridare 6nskar behalla
den nuvarande utféraren?

Pa vilket sitt avser kommunen att forsikra sig om att anbudsgivarna kommer att erbjuda
en bra kvalité 1 verksamheten? Hur ser kommunens definition av god kvalité ut for den
verksamhet som nu finns i kommunens regi? Lever verksamheten i egen regi upp till
kommunens krav pa god kvalité? (17 kommunen: Ta fram och visa dokumenten! Visa pa vilket
sdtt och hur ofta dessa krav foljs upp i den egna verksambeten!)

Kommunen har tagit det formella beslutet att konkurrensutsitta viss verksamhet.
Nista del i denna process, att skriva underlag for upphandling inkl. kvalitets-
kriterier, ir nu aktuell

Exempel pa fragor f6r FUB att bevaka:

Vilka kvalitetskrav ingar i kommunens underlag?
Anvinds BUKU:s kvalitetsindikatorer som modell? (se Bilaga 2)
Hur ser kommunens kvalitetskrav ut f6r den verksamhet som hittills har drivits i egen
regi?
Om kommunen av nagon anledning inte redan har formulerat nagra kvalitetskrav; hur
skall kommunen da kunna veta om den kvalité som kan erbjudas i samband med en
upphandling dr bittre? Vad skall kommunen jaimf6ra med?
Har kommunen diskuterat en 6versyn av hittills gillande kvalitetskrav, eller har en sadan
oversyn kanske redan paborjats?
Hur paverkar de nya (?) kvalitetskraven de delar av verksamheten som eventuellt ¢j utsitts
tor konkurrens?
Om FUB kinner till ndgot bra foretag, kooperativ eller férening, kan FUB uppmirk-
samma dem om en nira forestiende upphandling.
Avser kommunen att konkurrensutsitta alla enheter inom samma verksamhetsomrade (all
daglig verksamhet, till exempel)?
Nigra argument for att behalla en stor andel 1 kommunal regi:
o Kommunen behover referensobjekt, for att kunna jamfoéra kvalité med mera
o Konkurrens kan stimulera lirande och utveckling, bade i den kommunala och 1
den enskilda verksamheten
o Verksambhet i egen regi underlittar bevarande av kompetens 1 kommunen
(detta skil kan dven vara aktuellt som en nédatgird, om den upphandlade
verksamheten av ndgon anledning maste aterga 1 kommunal regi)
Hur avser kommunen att tillférsikra FUB (och eventuellt andra brukarorganisationer) en
ritt till samverkan som motsvarar 15:7 § LSS?



For barn, unga och vuxna 8
med utvecklingsstérning

© Fus

- OBS att all enskild verksamhet (det vill siga verksamhet som inte drivs i offentlig regi)
maste ha tillstind for att driva verksamhet enligt ISS. Detta tillstand forutsitter dven att
vissa kvalitetskrav uppfylls, till exempel att bostiderna ar fullvirdiga och att den
verksamhetsansvariga (chefen, forestandaren eller motsvarande) har en av Socialstyrelsen
foreskriven kompetens for sitt uppdrag”.

3. Kommunen har redan egen erfarenhet av att konkurrensutsitta verksamhet enligt
LSS

Exempel pa fragor f6r FUB att bevaka:
- Samarbete med 6vrig kommunal verksamhet
o Hur fungerar samarbetet for att f6lja upp planeringen for den enskilde
(individuella planer med mera)?
o Samverkan med kommunala enheter i daglig verksamhet — hur litt dr det f6r den
enskilde att byta verksamhet?
o Hur fungerar samarbetet mellan till exempel den gruppbostad som drivs i enskild
regi och den dagliga verksamheten som drivs i kommunal regi?
- Inf6r avtalstidens utgang
o Vilka ir kommunens erfarenheter i en jimforelse med drift i egen regi?
o Hur har nuvarande uppdragstagare uppfyllt de kvalitetskrav etc. som kommunen
stillde vid foregaende upphandling?
o Hur forbereder sig kommunen infér nuvarande avtalstids utgang? Ny upp-
handling eller skall verksamheten aterga till drift i egen regi?
o Vilka ir FUB:s erfarenheter av innevarande uppdragstagare, hur skall kommunen
fa del av dessa erfarenheter och hur kan de paverka kommunen?
- Lansstyrelsen
o Resultaten av Linsstyrelsens eventuella tillsyn av de berérda verksamheterna?
o Granska Linsstyrelsens tillsynsrapporter och eventuella andra publikationer
(radgor med Linsstyrelsens socialkonsulenter; ett samtal med dem kan dven leda
till ovintade” kunskaper inom omraden som inte inledningsvis efterfragades!)
- Kommunens tillsyn
o Hur har kommunen hittills genomfoért sin del av ansvaret for tillsyn av enskild
verksamhet enligt 23 § LSS?
o Har kommunen reserverat nya medel for att tillgodose ett utékat behov av tillsyn?
OBS att tillsyn kraver inte endast ekonomiska resurser; behovet av kompetens
hos dem som rent konkret utévar kommunens tillsyn ér lika angeldget.
o Fragan om kommunens tillsyn av verksamhet enligt LSS ér for 6vrigt minst lika
aktuell i den verksamhet som drivs i kommunal regi!

* Se vidare Socialstyrelsens forfattningssamling, SOSES 2002:9
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Att tanka pa vid en konkurrensutsattning

Samverkan med FUB enligt 15:7 § LSS

e Linsstyrelsen i Dalarna dterger lagstiftarens intentioner och argumenterar for samverkan
med intresseorganisationer i en tillsynsrapport efter en granskning av Hedemora
kommun’. Denna beskrivning av samverkan enligt LSS 6verensstimmer vil med FUB:s
uppfattning (se nedan). Citat ur Linsstyrelsens kommentar:

“Liansstyrelsen anser att det ér en stor brist om inte kommunens samverkan med
intresseorganisationen fungerar. I lagen foreskrivs att till kommunens uppgifter hor att
samverka med organisationer som foretrider personer med omfattande funktions-
nedsittning. I prop. 1992/93:159 framf6r departementschefen att han ser det som en
sjalvklarhet att organisationerna fortlopande skall ges mojlighet att limna férslag och
synpunkter pa hur verksamheter enligt lagen liggs upp och bedrivs. Pa det sittet tillfors
kommunen viktiga kunskaper och asikter som personer med funktionsnedsittningar och
deras representanter har.

I SOSFES 2006:11 (Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem for
kvalitet 1 verksamhet enligt ... LSS) framfors ocksa att enskilda och grupper t.ex.
brukarorganisationer ska ges méjlighet att vara delaktig 1 arbetet med att utveckla och
sakra kvaliteten. /.../.

Lansstyrelsens uppfattning ar att intresseorganisationerna skall ges mojlighet att samverka
med kommunen och detta innebir inte enbart att fa information utan att det finns
mojlighet att vara delaktig i arbetet med att utveckla och sikra kvaliteten i
verksamheterna.”

e Pi férekommen anledning vill vi hir sdrskilt betona att den information som kommunen
limnar i till exempel Kommunala Handikappradet ér viktig, men att den absolut inte kan
ersatta samverkan enligt 15:7 § LSS och de mojligheter som dir finns till delaktighet och
gemensamt utbyte av kunskap och erfarenheter mellan FUB och kommunens féretridare.

e FUB har i sitt PM° till L.SS-kommittén i maj 2007 utvecklat frigan om skillnaden mellan
samverkan enligt LSS och kommunens mera allminna information i KHR

e I de fall som en lokal FUB-f6rening anser sig sakna styrka eller kompetens i dessa fragor
kan féreningen, eller till exempel en grupp gode min, underséka méjligheten att utse ett
ombud som foretrider féreningen/ gruppen infor en eventuell upphandling.

> Se Linsstyrelsen i Dalarna, dnr 701-9015-07, 2007-12-18
6 Se ”PM till LSS-kommittén pd FUB:s hemsida, www.fub.se, under Unik/Publikationer, eller direkt
www.fub.se/upload /PM%20till%20LSS-kommitt%E9n.doc


http://www.fub.se/
http://www.fub.se/upload/PM%20till%20LSS-kommitt%E9n.doc
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Om kommunen inte vill samverka med FUB?

e De FUB-foreningar som verkar i kommuner som “vigrar” att samverka enligt 15:7 § LSS
kan 1 en diskussion med kommunen himta kraft och argument i sivil lagen (LSS) och
dess kommentarer som i yttranden fran manga Lansstyrelser (se ovan).

e Men om kommunen dnda inte lyssnar, om kommunen dnda inte vill samverka med FUB?
Ta kontakt med Linsstyrelsen! Girna genom samtal med ndgon av socialkonsulenterna,
som sedanféljs upp genom en formell anmalan. Komplettera denna skriftlign anmalan
med sd noggranna uppgifter som mojligt om, nir och hur diskussionerna med kommunen
har forts.

Lansstyrelsen har inte tillgang till nagra tvaingsmedel mot den kommun som inte vill
samverka enligt 15:7 § LSS. FUB:s erfarenhet dr dnda att dven en “besvirlig” kommun till
slut brukar forsta att det dr bittre att folja lagen dn att riskera negativ uppmarksamhet i till
exempel massmedial

e Som en sista utvig finns mojligheten att anmaila en tredskande kommun till JO (Justitie-
ombudsmannen). I denna anmalan 4r det ocksa viktigt att kunna dokumentera alla
foregiaende kontakter i drendet med bade kommunen och Linsstyrelsen. Det ar alltsa
viktigt att fOrst anmala fragan till Lansstyrelsen, risken dr annars stor att JO nojer sig med
att hanvisa till den myndighet som enligt lag (26 § LSS) har tillsynsansvaret, nimligen
Lansstyrelsen.

Latt tillgidnglig information

e Stod for att informationen om férestaende forindringar skall vara litt tillgdnglig finns till
exempel i Forvaltningslagen (1986:223) som uppmanar offentligt anstillda att strava efter
att uttrycka sig littbegripligt. Handisam (den myndighet som ska paskynda utvecklingen
mot ett samhille dir alla kan delta jamlikt oavsett funktionsférméga) skriver darfor

”Alla minniskor ska kunna kommunicera med myndigheterna och ta del av dess
information... Finns texten 6versatt till littldst svenska kan en person med
utvecklingsstorning ta till sig den.”

’Lattlast” information betyder ofta enkel svenska. Men f6r dem som har till exempel
turkiska som huvudsprak, eller som har en allvarlig synskada, kan det innebira helt andra
krav for att informationen skall vara mojlig att forsta.
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Kvalitetskraven dr den del av upphandlingsunderlaget som FUB har sirskild
kompetens att paverka!

e Alla personer som har beviljats stéd enligt LSS har ocks4 ritt till en individuell plan” enligt
10 § LSS. Den enskilde kan i den individuella planen sjilv beskriva till exempel sina
6nskemal om en framtida bostad, eller férandringar i den nuvarande boendeformen. I en
individuell plan kan ocksa fritidsaktiviteter, alternativ kommunikation, daglig verksamhet
och annat stod planeras, bade hur respektive insats ska genomféras och malet for varje
insats.

OBS att den individuella planen dven kan ta upp och samordna eventuellt stdd genom
andra lagar dn LSS och stéd fran andra myndigheter 4n i kommunen.
Begiran om en individuell plan skall limnas till .SS-handldggaren.

Dessa individuella planer enligt LSS ir ett mycket bra underlag infér upphandlingen!

En sammanstillning av de individuella planerna ger svar pa manga fragor om vad som ar
kvalité for de personer som ar omedelbart berérda genom den aktuella konkurrens-
utsittningen. Om en sidan sammanstillning finns med i anbudsunderlaget maste ocksa
anbudsgivarna kunna visa hur de avser att tillgodose enskilda personers behov 1 till
exempel en gruppbostad. Hur ser viljan/férmagan ut att 16sa konkreta fragor som den
enes ratt till teckenkommunikation, den andres viktiga fritidsaktiviteter (bowling pa
l6rdagseftermiddagen, till exempel) och den tredjes behov av stéd fOr att kunna ta hand
om den dlskade katten?

Om kommunen och/eller gode min (eller andra) inte har varit tillrickligt aktiva for att ta
initiativ till individuella planer bor detta vara ett fullgott skal att invanta dem, just fOr att
kunna ta fram det nédvindiga upphandlingsunderlaget.

e OBS: Om uppgifter fran individuella planer anvinds i detta sammanhang ar det
nédvandigt att alla personuppgifter dr helt anonymiserade (uppgifterna skall inte kunna
sparas till enskilda individer).

e Om det dnnu inte finns nagra individuella planer, eller om de ar alltfor 4, kan de
kvalitetskriterier som finns formulerade inom BUKU® vara mycket anvindbara.
Hir finns bdde de mer allmint formulerade kvalitetskraven i LSS och dessa krav i
“nedbruten” form, det vill siga till individuella nivaer (se bilaga 2).

o Aven inf6r en upphandling av driften av till exempel 4nnu inte byggda gruppbostider kan
BUKUSs kvalitetskriterier vara en god ersittning for individuella planer.

’ Lis mer i FUB:s ”Lathund Individuell plan” som kan laddas ner frin FUB:s hemsida, www.fub.se , under
Rédgivning, eller direkt www.fub.se/pdf/lathund_IP_enligt 1.SS.pdf

8 BUKU, FUB:s brukarstyrda verksamhet fér utvirdering av bland annat verksamhet enligt LSS, se
www.fub.se/buku/


http://www.fub.se/
http://www.fub.se/pdf/lathund_IP_enligt_LSS.pdf
http://www.fub.se/buku/
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Socialstyrelsens skrift ”Bostad med sirskild service for vuxna enligt 1.SS™” innehiller bade
tvingande foreskrifter och fortydligande rad som ér av avgorande betydelse for en
definition av vad som ir kvalité i alla insatser enligt LSS (alltsa mycket mer d4n om
bostider for vuxna).

Viktiga begrepp 1 bade brukarens vardag och 1 det dagliga arbetet f6r personalen
(inklusive ledningen!) exemplifieras och utvecklas i denna skrift, dir personalens
kompetens tillmits en mycket stor betydelse.

Rattssakerhet, demokrati och insyn ar andra forutsittningar for en god kvalité 1
verksamhet enligt LSS. Se vidare nedan, 1 ett sirskilt avsnitt pd sidan 20.

Referensgrupper nir upphandlingsunderlaget tas fram!

FUB bor begira att fa delta 1 en referensgrupp som tar fram kvalitetskraven i
upphandlingsunderlaget.

Rangordna kvalitetskraven!

Utvirderingskriterierna i upphandlingsunderlaget bor vara rangordnade efter
angelagenhetsgrad. Genom medverkan i en referensgrupp kan FUB bidra med sin
sirskilda kompetens och dirigenom paverka rangordningen av vilka krav som ar viktigast
att tillgodose infér bedémning och utvirdering av olika anbud.

FUB bor s6ka samverkan med andra intresseorganisationer i konkreta fragor

FUB bor absolut inte f6rsoka delta i nagon beslutande grupp, till exempel inf6r
vilket/vilka anbud som skall antas — det ansvaret varken kan eller vill FUB tal!

9 Utgivningsar 2007, Artikel nr 2007-101-6
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Upphandling av all verksamhet? Kommunens yttersta ansvar.

e Om driften av till exempel alla eller merparten av kommunens bostider enligt I.SS
overgar till drift i enskild regi far det sannolikt daliga konsekvenser f6r kommunens
stabspersonal och andra stodresurser i kommunen, dirigenom kan kvalitén 1 den
verksamhet som finns kvar 1 kommunal regi paverkas negativt.

e Hur ser kommunens beredskap ut inf6r ett oplanerat dtertagande av verksamhet som
tidigare har overforts till enskild drift? Det yttersta ansvaret for verksamheten och de
nirmast berérda personerna finns kvar hos kommunen dven om en enskild utforare till
exempel misskoter sig sa mycket att avtalet sdgs upp eller om denna utférare av nagon
anledning inte klarar ekonomin i sin verksamhet.

e Avtalet mellan kommunen och den enskilde utféraren bor innehalla en tydlig
hanteringsordning, med klara spelregler, dels under vilka situationer och villkor ett sidant
beslut kan tas och dels hur man gir tillviga efter ett sidant beslut.

e Denna "riskhantering” underlittas visentligt om kommunen behaller egen kompetens
och egen drift av motsvarande verksamhet i tillricklig omfattning.

e Om all verksamhet (till exempel all daglig verksamhet i en kommun) dr féremal f6r
upphandling, vilken betydelse far da begreppet “valfrihet” i praktiken for den enskilde
brukaren? Vems valfrihet dr det da som kommunen tillgodoser?

FUB anser att det ir sjilvklart att det dven skall finnas ett kommunalt och icke upphandlat
alternativ att vilja.
Ytterligare skal for detta ar att tillgodose behoven hos dem som av olika anledningar inte
kan eller inte 6nskar vilja.

FUB kraver att Atminstone en viss del av verksamheten skall finnas kvar i kommunal drift.
Argumenten utvecklas i FUB:s yttrande 6ver LOV, maj 2008.
se vidare i Bilaga 3".

10 FUB:s yttrande 6ver LOV finns dven som pdf-fil pA FUB:s hemsida, www.fub.se, se under
Publikationer/Remissyttranden
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Val mellan vad? Sarskilt om ”kundvalsmodellen”

e Den sa kallade kundvalsmodellen innebir att kommunen inbjuder alla intresserade
(foretag, foreningar etc) att enligt specificerade kvalitetskrav och mot faststilld ersittning
erbjuda till exempel platser i daglig verksamhet eller bostiader enligt I.SS.

Bland de sokande foretagen etc upphandlar kommunen direfter alla som uppfyller de
uppstillda kraven, men betalar endast for de platser/ bostider som utnyttjas.

Den enskilde skall sedan kunna vilja mellan alla dessa utférare, i den man det finns nagon
plats/bostad som ir ledig.

Detta ar ocksa en del av den idé som utvecklas i forslaget till den nya LOV.

e Kommunen bestimmer vilka verksamheter som ska blir féremal f6r upphandling, vilka
kvalitetskrav som en utférare ska kunna tillhandahalla f6r att bli godtagen och vad
kommunen ar beredd att betala. Brukaren har i detta alternativ att sjilv vilja den utférare
som han/hon 6nskar. Valet gors utifrin en forteckning av de alternativa utférare som
kommunen har godkint. Denna modell ger brukaren storre mojligheter att avgora vilken
utférare som antas ha de bista forutsattningarna att tillhandahalla de kvaliteter som
brukaren 6nskar och behéver. Potentiella utférares intresse avgors naturligtvis ytterst av
om de kvalitetskrav som kommunen stiller och det pris kommunen ér beredd att betala
g0r det moijligt att ata sig uppgiften. Brukarna dr de som genom sina val avgor vilken
framgang de av kommunen godkinda utférarna faktiskt far.

e Denna modell av ett “fritt val” forutsitter att det finns nagot att vilja mellan, att det till
exempel finns flera lediga bostider som dr tomma.

e Modellen forutsitter ocksa att det finns fullgod och litt tillgdnglig information om alla
relevanta fakta. Dessutom maste samtliga “aktorer” och de tjanster som de erbjuder, som
ar upphandlade pa detta vis, redovisas pa ett enhetligt sitt.

e Fragan hur ett eventuellt k6-system skall hanteras, hur olika behov skall tillgodoses, maste
ingiende diskuteras. Aven detta bor ske i samverkan mellan kommunen och FUB.

Valfrihet och utvecklingsstérning

En verklig valfrihet forutsitter att de som ska vilja ocksa har tid och férmaga att gora rationella
val. I teorin har alla den nédvandiga kunskap som behovs for att kunna gora det klokaste valet.
Eller sa vet var och hur denna kunskap kan sékas. Efter en noggrann granskning av de olika
alternativen gor individen sedan sitt fria val och far/koper direfter det som sammantaget dr bist
just f6r honom/henne.

Men hur ofta stimmer denna idealbild pa de personer som ska vilja utforare av en beviljad LSS-
insats?

Har de personer, som omedelbart kommer att paverkas av den aktuella konkurrensutsittningen,
tidigare erfarenheter av viktiga val som paverkar deras vardag?
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Nagra har sikert individuella planer (enligt 10 § LSS), till exempel. I en vil genomférd individuell
planering av detta slag kan den enskildes vilja bli tydlig f6r omvirlden. I arbetet med en
individuell plan kan méjligheten att vilja bli konkret, formagan att vilja mellan olika alternativ
(som maste vara tydliga med sin olikhet!) vixer i regel genom egen praktik.

Steget ir stort fran konkreta frigor som “kaffe eller te” och “’kjol eller byxor” till ’stora” frigor
som “’bostad ’pa landet’ eller nira centrum” och “arbeta ute med djuren eller inomhus 1

Tidningsgruppen”. Och dven f6r den som kan vilja ritt klider efter att ha tittat pa termometern
eller TV:s viderleksprognos kan det vara svart att valja mellan olika utfoérare och olika bostider.

Hur forbereder kommunen sig for att personer med en utvecklingsstorning skall kunna gora egna
rationella val? Infér en upphandling bér Kommunen kunna ge vildigt konkreta svar pa den
fragan! 7Tillganglig information”, i den man som den alls finns, innebdr inte bara “littlast text”,
eller bara lite storre bokstaver. Det handlar ofta om att spraket maste vara enkelt, utan svara ord
eller ’malande” och bildrika beskrivningar. Kanske maste spraket dessutom vara arabiska, kanske
maste den skrivna informationen kompletteras med ett ljudband, kanske krivs dven tecken och
tortydligande bilder.

Manga erfarenheter visar att muntlig information kan ge kunskaper och skingra oro. Den
information som ges i en dialog och i kombination med skriftlig information har storst
mojligheter att bli forstadd.

Konkreta upplevelser genom studiebesok ér att rekommendera nir sa ir mojligt

Dessutom krivs tid for eftertanke. Och att informationen ir tillginglig f6r anhoriga, god man etc.

Etiska perspektiv
Nigra kiannetecken

Ett generellt kinnetecken pa ett gott etiskt forhallningssitt ér att den enskilde erbjuds goda
levnadsvillkor, vilket ocksa ar ett krav i 7 § LSS.
Till exempel:

e Den enskildes personliga integritet 4r tillgodosedd

e Alla som berdrs av en forandring har méjlighet att efter sin f6rmaga férsta vad som
planeras och att framféra sina 6nskemal

e Ritten till delaktighet tillgodoses dven nir fattade beslut skall genomféras

e Den enskildes behov ir avgorande f6r den kompetens som personalen har, eller erbjuds i
till exempel en plan f6r kompetensutveckling
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Etiska perspektiv
Nigra FUB-medlemmars roster!!

”Att konkurrensutsitta manniskors behov av stdd 1 boendet kinns omdjligt med den
minniskosyn som FUB foretriader. Sittet att konkurrensutsitta verksamheter ligger
snubblande nira forra seklets fattigauktioner — den som krivde ldgst ersittning av
kommunen fick en dring!”

”De stora vardbolagen som Carema Orkidé, Attendo Care m fl ir ju just VARDbolag.
Deras kompetens ligger i att ge vard, personalen idr vardare, cheferna ér sjukskoterskor
osv. Vad hinder med det kognitiva pedagogiska stédet som brukarna behéver 1 vardagen?
Vad har dessa vardbolag for kompetens nir det giller FUB:s malgruppr”

”En utbildning som ar inriktad péd utvecklingsstérning och dess konsekvenser i vardagen
och som visar pa metoder och pedagogik att arbeta efter saknas i allra hogsta grad.”

”Gor en frizon 1 konkurrensutsittningen nir det giller malgruppen personer med
utvecklingsstérning.”

Etiska perspektiv
Ur ”Det etiska samtalet” '? och FUB:s Mfilprograrn13

Grundliggande ir att alla manniskor har lika virde, ingen ska behdva kinna sin existens
hotad eller ifragasatt.

Det som dr ritt och gott f6r ndgon kan vara och upplevas som mindre bra f6r nagon
annan

Varfor gors detta och for vems skull?
Finns det ett annat sitt att se pa det?
Vilka virderingar ligger bakom mitt stallningstagande?

FUB:s manniskosyn:

Alla minniskor har lika virde

Alla har ritt till goda levnadsvillkor och trygghet

Alla skall ges mojlighet att gora sig forstadda och métas av respekt

Alla skall utifran sina egna forutsittningar ges mojlighet att paverka sitt eget liv

Utdrag ur “Roster frin FUB om Konkurrensutsittning av LSS-verksamhetet”, frain FUB:s ordférandekonferens,
januari 2008

12 Roster och asikter ur ”Det etiska samtalet”, ett arbetsmaterial frin FUB:s etik-kommitté, maj 2001

13 FUB:s Malprogram, reviderad version, juni 2008, se www.fub.se, under Publikationer/Malprogram
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Etiska perspektiv
Mera ur ”Det etiska samtalet”

e Alla skall ha ritt till en god och allsidig utveckling utifran sina egna férutsittningar.
Det betyder ocksa att fa de hjdlpmedel som minskar funktionshindret; tillgang till
teckensprak, bildstod, littlast information och personlig assistans ar nagra exempel

e Sambhillet har det yttersta ansvaret fOr att varje enskild individ far det stéd han/hon
behover
Varje minniska lever i ett socialt sammanhang och ir beroende av andra, andra idr
beroende av henne eller honom.

e Varje minniska har en inneboende 6nskan att forverkliga vissa personliga livsmal.
En minniskovirdig tillvaro innebir bland annat
Att ha ritt till livet
Att accepteras som den man ar
Att fa mojlighet att utvecklas efter basta formaga
Att fa leva i kinslomissig gemenskap med nagon eller nagra minniskor och att bli bemétt
med respekt
Att fa dela livets realiteter, bade det positiva och det negativa med andra manniskor
Att har ritt till lika standard

e Enligt behovs- och solidaritetsprincipen bor resurser satsas pa de omraden, pa de
verksamheter och de individer dir behovet ar storst

e Minniskovirdet i vuxenlivet
”Lagom-for-funktionshindrade-tinket” ar ett begrepp som har myntats av Wilhelm
Ekensteen. Detta sitt att tinka kan leda till att midnniskovirdet smygande f6rminskas
genom att det dr andra som sitter grinsen for vad som ir lagom

Etiska perspektiv
Konkreta fragor infor tecknandet av avtal med enskilda utforare

Utveckling och férindrade behov eller ”oférindrade villkor”?
Den enskildes behov ir inte statiska; den 6verenskommelse som idag innebir ett gott
stod maste enkelt kunna anpassas till féraindrade behov i morgon, vare sig dessa beror pa
individens utveckling, en tillfillig férindring efter ett ortopediskt ingrepp eller en varaktig
torindring av halsan.
Aven fritidsintressen ar forinderligal Ar det till exempel enkelt eller “omaijligt” att borja
dansa pa l6rdagskvillarna i st f att spela bowling pa fredagseftermiddagarna? Och nagra
vill kanske bade kunna spela bowling och dansa, men pa andra tider — dr det mojligt?
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Langsiktighet eller korta avtalsperioder?
Nir stodet till manniskor i deras privata bostader blir en handelsvara pa en marknad blir
manga FUB-medlemmar oroliga infér fragan om (den tillfallige?) utforarens langsiktighet.
Kan de lita pa att kraven 1 LSS, om kontinuitet i verksamheten och lingsiktighet i
atagandet, kommer att tillgodoses i samband med de aterkommande upphandlingarna?
Utan denna langsiktighet blir inte tillvaron 6verblickbar. Men nir det finns en tillit till
utforarens formaga till ett langvarigt atagande finns forutsittningar bade for en trygghet
idag och for att vaga planera infér framtiden.

Stod eller vard?
Manga av de stora aktorerna pa “marknaden” grundar sina erfarenheter pa vard av sjuka
och/eller dldre personer. Utan en omsorgsfull upphandling, med mycket tydliga kvalitets-
krav, dr risken stor att ett vardperspektiv far dominera innehallet dven i verksamhet enligt
LSS. En insikt i sjdlva grunden for LSS, som st6d och uppmuntran till sjalvstindighet, ar
inte en sjilvklar kompetens 1 ett ”vardbolag” som Gvertar ansvaret for drift och
utveckling av till exempel en gruppbostad.

Bostad eller institution?
Socialstyrelsens foreskrifter och rad' ir tydliga: Gruppbostider bér ligga i “vanliga
bostadsomraden”, dir andra minniskor bor, f6r att undvika en “institutionell prigel”.
Detta betyder dven att en gruppbostad inte skall ligga 1 narheten av andra sirskilda
“boenden”, till exempel for aldre eller ett korttidshem. Av samma skil skall en
gruppbostad inte heller samlokaliseras med lokaler for daglig verksamhet. Flera grupp-
bostider inom ett (mindre) bostadsomrade gor det ocksa svarare f6r den enskilde att
”leva som andra”.
FUB anser att antalet hyresgister/boende i en gruppbostad inte skall vara fler 4n fyra'
for att goda levnadsvillkor skall kunna uppnas.
Serviceboende kan dock rymma nagot fler enskilda bostider.

5

Ersittningen till utféraren?
Ett valfrihetssystem foérutsitter att det ar brukaren som viljer utférare och har ett av
kommunen bestimt belopp (en omsorgspeng”) till sitt férfogande infor sitt val. Om inte
systemet ska urarta till ett rent kdp-siljsystem, med enskilda manniskor som forsiljnings-
objekt, maste kommunen, utféraren och brukaren tillsammans komma 6verens om hur
stor ersittningen ska vara och hur den ska regleras 6ver tid. Utgangspunkten for denna
dialog maste vara att brukarens val av utférare tillgodoses.
Lagstiftaren har hittills inte 19st svarigheterna att visa pa eller bestimma ett ersattnings-
system som ir etiskt godtagbart. Till dessa svirigheter hor dven att den enskildes behov
av stod kan variera kraftigt frain den ena stunden till den andra och givetvis ocksa 1 ett
lingre tidsperspektiv — ersittningen maste enkelt kunna férindras!

14 ”Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS”, utgivningsar 2007, Artikel nr 2007-101-6

15 Se till exempel FUB:s policydokument om Bostad, www.fub.se/publikationer/policy/, under Bostad.
Socialstyrelsen anger tre till fem personer i en gruppbostad, under sirskilda férutsittningar t o m upp till sex
personer, i sin skrift "Bostad ned sirskild service f6r vuxna enligt LSS (2007)


http://www.fub.se/publikationer/policy/
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Det finns viktiga skillnader mellan offentlig och enskild drift

OBS att flera av dessa fragor inte maste forvandlas till nackdelar vid en foérandring till drift i
enskild regi. Genom FUB:s och/eller andras aktiva bevakning av upphandlingsprocessen kan

dessa skador elimineras (eller i varje fall minskas)!

e Statens mojligheter att utéva tillsyn, genom Linsstyrelsen, minskar vid en férindring till

drift 1 enskild regi.

I kommunal verksamhet enligt LSS skall Lansstyrelsen kunna granska till exempel
ledningssystemet och personalutbildningen. Men nir den enskilda verksamheten val har
fatt sitt tillstind av Lansstyrelsen att bedriva verksamhet enligt LSS dr Linsstyrelsens
mojlighet att genomféra en motsvarande granskning begrinsad.

e Statens minskade mojligheter kan kompenseras genom att kommunen tillférsakrar sig
motsvarande méjligheter, forst i anbudsférfarandet och dérefter genom avtalet med den

nya utféraren.

e En konsekvens blir att storre krav stalls pa kommunernas tillsyn av och kontakt med de

enskilda verksamheterna

Mojliga férdelar och nackdelar med drift av verksamhet i annan regi 4n kommunens

Plus

Fler utférare mojliggér 6kad variation av
metoder och profilering.

Konkurrensutsittning kan ”tvinga” fram ett
fortydligande av kommunens definition av och
krav pa kvalité dven inom den egna
verksamheten

Samverkan med kommunen i samband med en
konkurrensutsittning kan innebéra en
vitalisering av en lokal FUB-f6rening eller
annan grupp anhoriga/foretradare (som bor
ses som potentiella FUB-medlemmar!)

Konkurrens kan stimulera larande och
utveckling dven i den verksamhet som finns
kvar i kommunens regi

Minus

Upphandlingar kan skapa oro hos brukare/
anhoriga vid befintliga boenden som kan vara
aktuella f6r upphandling

Nya utforare innebar risk for personal-
omsattning och dirigenom bristande
kontinuitet

Hyresgister i gruppboenden har en lingvarig
relation med personalen som kan brytas p.g.a.
byte av utférare.

Upphandlingar kan vara ett hinder f6r
langsiktighet, 1 synnerhet om avtalsperioderna
ar korta
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Rittssikerhet, demokrati och insyn

Nigra uppenbara risker om ingen (vare sig FUB eller ndagon annan) bevakar fragorna och tillser
att de fOrs in 1 upphandlingsunderlaget, som en del av den efterfragade kvalitén

e Serviceskyldigheten gentemot allméinheten forsvinner nar verksamheten inte drivs 1
offentlig regi (inom offentlig verksamhet regleras detta i Férvaltningslagen). Handlingar
som férvaras eller upprittas i verksamheten ir till exempel inte offentliga'® och dirmed
bortfaller bland annat méjligheten att granska verksamhetens budget och dess ekonomi i
allminhet.

e Skyldigheten for arbetsgivaren att iaktta saklighet och opartiskhet vid tillsittning av
tjanster forsvinner, nir verksamheten inte drivs 1 offentlig regi.

e Personalens meddelarfrihet bortfaller och ersitts av krav pa lojalitet mot arbetsgivaren
som i princip innebdr tystnadsplikt, nar verksamheten inte drivs i offentlig regi

o Personalens meddelarfrihet och meddelarskydd ar grundlagsskyddad i offentlig
verksamhet. Om motsvarande uppgifter om arbetsplatsen limnas ut av personal 1
enskild verksamhet kan det kallas illojalitet och dirmed vara en saklig grund for
uppsigning.

o Manga av de anstillda kinner en stark solidaritet med de personer som de direkt
arbetar for, dirfér kan denna ritt for personalen ocksa vara av avgérande
betydelse for FUB for att fa kunskap om vad som hinder ”innanfor dorrarna”.

e OBS dock att all personal som arbetar i eller med verksamhet enligt LSS (saval i offentlig
som i enskild verksamhet) har skyldighet att anmila missférhallanden i verksamheten,
blotta misstanken om ett missférhallande ricker for att denna skyldighet skall gilla'’.

e ]O:s (Justiiecombudsmannen), JK:s (Justitickanslern) och Riksrevisionens tillsynsansvar
omfattar endast offentlig verksambhet.
Dessa allminhetens kontrollmedel, i form av bland annat insyn och besvarsritt,
forutsitter alltsa att verksamheten bedrivs 1 offentlig regi.
Pa samma sitt paverkas de som bor i till exempel en gruppbostad i enskild regi eller om
gruppbostaden drivs pa entreprenad av en forening eller enskilt foretag: dven dessa
hyresgisters (liksom deras foretridares) ritt till insyn etc. stryps om kommunen inte har
krivt detta i anbudsunderlaget.

16 Se artikeln ”Grundlagen ger goda méjligheter till insyn i myndighetsutévningen”,
www.fub.se/publikationer/tidningenunik /208/
17 Anmalan skall géras till den som ér ansvarig f6r verksamheten, se vidare 24 a § LSS


http://www.fub.se/publikationer/tidningenunik/208/
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Nagra avslutande riad och idéer

1.

Erfarenheter finns i FUB!

Erfarenheter av arbete med konkurrensutsittning finns bland annat i FUB-féreningarna i
Helsingborg, Lund, Nacka, Stockholm och Visteras.

Ta kontakt' med dem, de delar sikert girna med sig av sina erfarenheter!

Unika bostider

FUB:s sirtryck ur tidningen Unik, ”Unik Bostad”, innehaller bland annat reportage om
nagra alternativa driftsformer for bostidder enligt I.SS. Dessutom beskrivs studiecirkeln
som metod for att vinna gemensam styrka och kunskap, med utgangspunkt i konkreta
erfarenheter fran en grupp forildrar i Stockholm.

Personalen — en resurs

Sa som har framhallits ovan dr personalen den troligen enskilt viktigaste resursen i en
verksambhet enligt LSS. Utan en kompetent personal, inkl en personalledning med goda
kunskaper om LSS, arbetsmilj6, personalledning, dokumentation... kan manga goda
foresatser och planer forbli endast 6nskemal och drommar.

Med en kompetent personal fir frigan om driften utfors 1 kommunal eller enskild regi en
mindre dramatisk betydelse. Men forindringar, genom till exempel byte av utférare, kan
ddremot vara svara att g igenom och stiller dirfor sirskilda krav pa goda forberedelser.
Vi vill dterigen hanvisa till Socialstyrelsens virdefulla skrift "Bostad med sirskild service
for vuxna enligt LSS’

Offentlig upphandling
Inom ramen for LO:s vilfardsprojekt har Kurt Junesjo, tidigare jurist vid LO-TCO

Rittsskydd AB, skrivit rapporten ”Offentlig upphandling””. Aven om denna skrift i
forsta hand ar skriven f6r ”fackligt aktiva som kommer 1 kontakt med offentlig upp-
handling” dr den samtidigt en anvindbar handbok f6r till exempel FUB:s lokal-
avdelningar. Denna bok belyser dven frigor som personalens yttranderitt och
offentlighetsprincipens betydelse.

Genom vira grundlagar dr vi som medborgare vana vid att offentlig verksamhet ocksa ar
mojlig att granska for oss som betalar verksamheten och som ytterst styr verksamheten.
Men i enskild verksamhet kan dessa rittigheter inskrinkas — om inte FUB och andra
torsoker paverka mojligheterna f6r medborgarnas insyn och kontroll.

En 6versiktlig kunskap om EG:s (De Europeiska Gemenskaperna) konkurrensritt
underlittar forstaelsen for hur svensk lagstiftning numera fungerar. EG:s direktiv ar ju 1
princip 6verordnade all svensk lagstiftning (alltsda bade de “vanliga” lagarna, till exempel
LOU och den féreslagna LOV, och grundlagarnal).

LO:s ”Offentlig upphandling” och dess beskrivning av EG-rittens betydelse ér en kort
introduktion till denna snarskog av lagar, direktiv och férordningar.

18 Aktuella kontaktuppgifter (adresser, telefonnummer med mera) finns pa FUB:s hemsida, www.fub.se

Y En uppdaterad version av ”Offentlig upphandling” kan utan kostnad himtas via www.kurt.nu (pdf-fil, se under
rubtiken ”Mina bécker/Offentlig upphandling”).


http://www.kurt.nu/bocker_text/Offentig_upphandling.pdf
http://www.fub.se/
http://www.kurt.nu/
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5. Studiecirkel och nitverk — négra former fér samarbete
Manga av FUB:s medlemmar ir vil fortrogna med studiecirkeln som metod for att vinna

kunskap och gemensam styrka. Att tillsammans med andra intresserade (enskilda
personer och andra organisationer) ga samman och s6ka efter en framkomlig vig for att
paverka kommunen i en viktig fraga, till exempel konkurrensutsittning, kan dven leda till
att FUB-foreningen stirks pa andra sitt!

Den lokala avdelningen av det studieférbund som FUB-f6reningen brukar samarbeta
med kan sidkert medverka till att ta fram ett lampligt studiematerial eller pa annat sitt vara
behjilplig 1 organiseringen av en studiecirkel.

Nitverk eller kanske mer tillfalliga arbetsgrupper i sirskilda fragor dr andra former for
till exempel en grupp forildrar som har en gemensam fraga och kanske till och med har
ett akut behov av att i samarbete med andra vilja paverka kommunen och dess planering,
till exempel 1 samband med val av utforare nir deras barn ska flytta hemifran.
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ORDLISTA®

Anbud
Anbudsgivares underlag f6r upphandling.
Anbudsgivare
Den som limnar anbud.
Anbudssokande
Den som ansoker om att fa limna anbud vid selektiv, férhandlad eller urvalsupphandling.
Avrop
Bestillning i enlighet med villkoren i ett ramavtal. I ramavtalet ar villkor som till exempel
exakt inkopsvolym, artikelspecifikation eller tjanst och bestillande enhet faststéllda.
Avtal
Overenskommelse mellan parter och/eller en fysik manifestation av denna
Avtalstrohet
Avtalstrohet innebir att férvaltningar och bolag anvinder de gemensamma ramavtalen och
de egna avtalen, sa som Gverenskommits mellan parterna.
Basbelopp
Se nedan under Prisbasbelopp
B-tjanst
Till B-tjanster riknas tjanster, vilka normalt lampar sig mindre val for grainséverskridande
handel bland annat vard och omsorg, hotell- och restaurangtjanster, sikerhets- och
bevakningstjinster och utbildning. B-tjdnster omfattas som princip inte av EU-direktiven for
upphandling. Varje nation avgor i sin lagstiftning om EU:s direktiv skall tillimpas analogt.
Bestillare
De som genomfor en upphandling eller avropar pa ramavtal.
Direktupphandling
Upphandling utan krav pa infordrande av anbud vilket innebdr att upphandlingen far géras
utan ett formbundet férfarande. Direktupphandling far anvindas om upphandlingens virde
ar lagt eller om det finns synnerliga skal.
Force Majeure
Force Majeure innebdr hindelser som ligger utanfér parternas kontroll, till exempel
naturkatastrofer, lagindringar, med mera.
FSA
Ar en forkortning for Féretagens Sociala Ansvar. EU-kommissionen definierar Féretagens
Sociala Ansvar som ”Ett begrepp som innebir att féretagen pa frivillig grund integrerar
sociala och miljomassiga hansyn i sin verksamhet och i sin samverkan med intressenterna”.
Forenklad upphandling
Upphandling av varor, byggentreprenader och tjanster under tréskelvirdena eller
upphandlingar oavsett virde av B-tjdnster (vard och omsorg), férsvarsprodukter samt vissa
upphandling som omfattas av sekretess och sarskilda begrinsningar, dir alla leverantérer har
ritt att delta, deltagande leverantérer ska limna anbud och den upphandlande enheten far
férhandla med en eller flera anbudsgivare. Annonseringsskyldighet foreligger.

* Ordlistan (hir i redigerad form) dr himtad frin Gévle kommun, ”Konsekvensanalys av Omvirdnadsnimndens
konkurrensplan”, 20 januari 2008
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Bilaga 1 (fortsittning)

Forfrigningsunderlag
Det skriftliga underlag f6r anbud, som en upphandlande enhet tillhandahéller en leverantor.
Forhandlad upphandling
Upphandlingsforfarande 6ver troskelvirdena dir en upphandlande enhet inbjuder vissa
leverantorer att limna anbud och tar upp férhandling med en eller flera av dem.
Forhandlad upphandling far endast tillimpas under sirskilda omstindigheter.
Forsorjningslagen
Lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och posttjanster for
upphandlingar inom férsorjningssektorerna. Denna lag tridde i kraft den 1 januari 2008.
Forsorjningssektorerna
Upphandling som genomférs av enheter som bedriver verksamhet inom bl.a. vatten-, energi-,
transport- och telekommunikationsomradena.
Icke diskriminering, principen om
Av principen av icke-diskriminering féljer att det dr forbjudet att diskriminera leverantérer
fraimst pa grund av nationalitet. Harav f6ljer att den upphandlande enheten inte far ge ett
lokalt foretag foretrade enbart for att det ar lokaliserat 1 kommunen.
Juridisk person
En del foretagsformer ar juridiska personer medan andra inte dr det. En organisation eller ett
foretag som ir en juridisk person kan t.ex. inga avtal. En juridisk person dr en organisation,
som rattsligt ar jamstalld med en enskild minniska (fysisk person). Féljaktligen kan en juridisk
person inga avtal, ha egna fordringar och skulder.
Exempel pa juridiska personer ir; staten, kommuner, aktiebolag, handelsbolag, ideella och
ekonomiska foreningar, stiftelser, dodsbon och konkursbon.
Enskild firma ar inte en juridisk person.
Klassiska lagen
Lagen om offentlig upphandling f6r upphandlingar inom den klassiska sektorn. Denna lag
tridde i kraft den 1 januari 2008.
Kommersiella villkor
De villkor som ska gilla under avtalstiden.
Koncession
Ett upphandlingskontrakt avseende byggentreprenad dir ersittning for arbetet utgar i form
av en ratt att utnyttja anldggningen eller i form av dels en sadan ritt, dels betalning.
Konkurrenslagen
Lagen férbjuder samarbete mellan féretag som mirkbart paverkar konkurrensen samt f6rbud
mot missbruk av dominerande stillning. Enligt denna lag anses staten, kommunerna och
landstingen ej som foretag i sin funktion som kopare/upphandlare av varor och tjinstet.
Detta férklaras med att upphandlingen i de flesta fall dr ett led i en myndighetsutovning.
Konkurrensverket
Konkurrensverkets uppgift r att arbeta for en effektiv konkurrens i enskild och offentlig
verksamhet och att 6vervaka att foretagen foljer konkurrenslagen. Fran och med den 1 sep-
tember 2007 har Konkurrensverket ocksa ansvaret for tillsyn 6ver offentliga upphandlingar
och att granska att de offentliga aktSrer som ska tillimpa upphandlingsreglerna verkligen gor
det och féljer lagstiftningen om offentlig upphandling.
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Konkurs
Konkurs innebir att foretaget avvecklas och alla tillgangar anvinds f6r att betala skulder.
Ett foretag kan sittas 1 konkurs om det hamnar pa obestand, det vill siga att intikterna inte
ricker till f6r att betala skulderna. Konkurs kan begiras av foretaget sjalvt (kallas juridiskt for
gildenir) eller av den eller de som foretaget har skulder till (kallas juridiskt for fordringsdgare
eller borgenir).

Kvalifikationskrav
Krav pa leverantorens finansiella och ekonomiska stillning samt tekniska férmaga och
kapacitet.

Kundval
Kundval ir ett begrepp som inte anvinds i upphandlingslagstiftningen. Det kan valvilligt
tolkas (extensiv tolkning) som en variant pa ramavtal, dir kunden (brukaren) valjer utforare.
Kundval med till exempel ett faststillt pris per timma innebir att kommunen har en stiende
inbjudan till enskilda utforare att pa lika villkor konkurrera med kommunens egen
verksamhet. De som bedéms som limpliga certifieras av kommunen och kan darefter viljas
av kunden/brukaren.

Leverantor
Den som tillhandahaller varor eller utfér arbeten eller tillhandahaller tjdnster 4ven om han
inte varit den som i det sarskilda fallet tillhandahallit eller utfért det som upphandlats.

Likabehandlingsprincipen
Alla leverantorer ska behandlas lika.

LIU
Lagen (1994:615) om ingripande mot otillborligt beteende avseende offentlig upphandling.
Lagens syfte dr att frimja en effektiv konkurrens inom den offentliga upphandlingen.

LOU
Lagen (1992:1528) om offentlig upphandling. Lagen upphivdes den 1 januari 2008 och har
ersatts av lagen om offentlig upphandling f6r upphandlingar inom den klassiska sektorn
(klassiska lagen) och lagen om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster for upphandlingar inom foérsérjningssektorerna (forsérjningslagen).

Offentlig upphandling
En upphandlande enhets tilldelning av kontrakt med ekonomiska villkor, sisom kop, leasing,
hyra eller hyrkép av varor, byggentreprenader eller tjanster. Myndigheter, kommuner,
offentligt dgda bolag och andra organisationer inom den offentliga sektorn far inte vinda sig
till bara en leverantor nér de koper in varor och tjanster, utan maste enligt lagen bjuda in ett
antal foretag och jamfora deras erbjudande efter pa férhand uppsatta kriterier. Denna process
kallas offentlig upphandling.

Principen om likabehandling
Alla leverantorer ska behandlas lika

Prisbasbelopp
Tidigare kallat ”basbelopp” styrs av konsumentprisindex, KPI. Prisbasbeloppet anvinds
bland annat f6r att se till att diverse ersittningar inte forlorar i virde om priserna pa varor och
tjanster stiger. Eftersom antalet belopp dr konstant, maste beloppets virde f6lja inflationen.
Beloppet bestims ett ar i taget. Prisbasbeloppet ar 2008 dr 41 000 kr.
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Prisforfragan
Vid storre bestillningar kan det 16na sig att gora en prisforfragan till alla ramavtals-
leverantorer inom aktuellt avtalsomrade. Observera att prisforfragan inte dr en upphandling
utan en fraga till befintliga ramavtalsleverantorer om vem som kan ge det férmanligaste
erbjudandet f6r det aktuella avropet.

Proportionalitet
Av proportionalitetsprincipen foljer att kvalifikationskraven och kraven i kravspecifikationen
maste ha ett naturligt samband med och sta i rimlig proportion till det som skall upphandlas.

Prévning av anbud
I forfragningsunderlaget ska den upphandlande enheten ange hur prévning av anbuden ska
ga till. En upphandlande enhet kan anta antingen det anbud som ar det ekonomiskt mest
fordelaktiga, eller det anbud som har ligst anbudspris. Har den upphandlande enheten angivit
det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet, ska enheten ta hinsyn till samtliga i forfragnings-
underlaget angivna omstindigheter, sisom pris, leveranstid, driftskostnader, kvalitet, estetiska,
funktionella och tekniska egenskaper, service, tekniskt stod, miljopaverkan med mera.

Paskyndat férfarande
Ett upphandlingsforfarande med korta anbudstider som endast far anvindas vid bradska som
inte beror pa den upphandlande enheten sjilv.

Ramavtal
Avtal som ingas mellan en upphandlande enhet och en eller flera leverantorer i syfte att fast-
stilla samtliga villkor f6r avrop som gors under en viss period. Kommunen upphandlar och
sluter avtal med ett antal leverantérer som man sedan kan anvinda sig av vid upprepade
tillfallen.

Referensgrupp
Nir kommunen gor upphandlingar behévs bade kunskap om upphandling och sakkunskap
inom avtalsomradet for att resultatet skall bli det bésta tinkbara. Dédrfoér har varje upphand-
ling en referensgrupp bestaende av personer fran de verksamheter som anvinder avtalen.

Rittsmedel
Overprévning i allmin férvaltningsdomstol, vilken kan leda till ett forordnande att upphand-
lingen ska gbras om eller rittas till eller skadestandstalan i allmdn domstol.

Selektiv upphandling
Upphandling 6ver troskelvirdena med annonseringsskyldighet dir en upphandlande enhet
inbjuder vissa leverantorer att limna anbud. Efter annonsering, i vilken kraven pa leveran-
toren ska finnas, styrker leverantéren sin f6rmaga 1 olika avseenden genom intyg samt begir
att fa delta i anbudstivlingen (anbudsansokan). Den upphandlande enheten viljer sedan ut
minst fem (om det finns sa manga) eller s manga som angetts i annonsen bland de leveran-
torer som uppfyller stillda krav (prekvalificeringsfasen).
Till dessa ska forfragningsunderlaget skickas ut samtidigt. Inga andra anbud dn fran de
leverantérer som inbjudits kommer att provas av den upphandlande enheten.
Nagra forhandlingar med leverantoren far inte forekomma. Forhandlad upphandling
tillimpas 6ver aktuella troskelvirden.
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Social ekonomi
Organiserade verksamheter som primirt har samhilleliga indamal, bygger pa demokratiska
virderingar och ir organisatoriskt fristiende fran den offentliga sektorn. Dessa sociala och
ekonomiska verksamheter bedrivs huvudsakligen 1 féreningar, kooperativ, stiftelser och
liknande sammanslutningar. Verksamheter inom den sociala ekonomin har allmidnnytta eller
medlemsnytta, inte vinstintresse, som frimsta drivkraft.

Social redovisning
Social redovisning ar en metod for att utveckla foretaget och belysa dess positiva virden som
ar svira att mata 1 pengar.

Sociala hinsyn
Nir begreppet “sociala hinsyn” anvinds i upphandlingssammanhang menar man de sociala
hinsyn den upphandlande enheten far kriva av leverantéren. Enligt EU:s direktiv far den
upphandlande enheten stilla krav pa att vissa sociala hinsyn skall gilla vid sjilva utférandet
av ett kontrakt, s.k. utférarvillkor. Villkoren kan ga ut pa att leverantoren anstiller t.ex.
personer med funktionshinder for att fullgora kontraktet.

Sociala kriterier
Sociala kriterier kan anvindas fOr att befrimja sysselsittning f6r manniskor som ar socialt
utsatta eller utslagna eller for att motverka arbetsloshet.

Tillsyn
Konkurrensverket utovar tillsyn 6ver den offentliga upphandlingen enligt LOU.

Transparensprincipen
Principen om transparens innebir att upphandlingsprocessen skall kinnetecknas av
forutsigbarhet och 6ppenhet. For att anbudsgivarna skall ges samma forutsittningar for
anbudsgivning maste forfragningsunderlaget vara klart och tydligt. Och innehalla samtliga
krav pa det som skall upphandlas.

Troskelvarden
Vid upphandling av varor, byggentreprenader och A-tjanster giller olika bestimmelser i lagen
om offentlig upphandling beroende pa upphandlingskontraktets beriknade virde och vilken
organisation som gor upphandlingen.

Tvist
Oenighet, det vill sdga att parterna inte dr overens.

Upphandling
Kop, leasing, hyra eller hyrkop av varor, byggentreprenader eller tjanster.

Upphandlande myndighet
Upphandlande myndigheter dr bl.a. statliga, kommunala och andra myndigheter, beslutande
forsamlingar i kommuner och landsting, samt sidana bolag, féreningar, samfilligheter och
stiftelser om de har inréttats for att ticka behov i det allmidnnas intresse dir detta behov inte
ar av industriell eller kommersiell karaktir och uppfyller atminstone ett av de uppstillda
kraven pa offentlig finansiering, tillsyn eller styrelserepresentation Vidare omfattas enheter
som bedriver verksamhet inom forsorjningssektorerna pa sidant sitt som avses i 4 kap. 1 §
LOU.

Upphandlingskontrakt
Skriftliga avtal som en upphandlande enhet ingar avseende upphandling enligt LOU och som
undertecknas av parterna eller signeras av dem med en elektronisk signatur.
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Urvalsupphandling
Upphandling under troskelvirdena och av B-tjinster oavsett virde med mera dir alla
leverantorer har ritt att ansoka om att fa limna anbud och den upphandlande enheten
inbjuder vissa leverantorer att limna anbud. Annonseringsskyldighet foreligger.

Utvirderingskriterier
De kriterier som ska anges i forfraigningsunderlaget om den upphandlande enheten valt att
utvirdera det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet. Utvirderingskriterierna ska om maojligt
vara rangordnade efter angeligenhetsgrad.

Vite
Ett vite innebdr att leverantoren tvingas betala en summa till bestillaren om inte avtalet, eller
delar av avtalet kan fullféljas.

Oppen upphandling
Upphandling 6ver troskelvirdena med annonseringsskyldighet dir alla leverantérer far limna
anbud. Samtliga potentiella angivare far limna anbud. I denna typ av upphandling ir det inte
tillitet att f6rhandla.

Overprovning
En leverantor som uppfattar att en upphandling dr pd vag att genomfdras pé ett felaktigt sitt,
kan begira 6verprévning hos linsritten. Har upphandlingen redan avslutats och avtal under-
tecknats, kan leverantoér stimma den upphandlande enheten i allméin domstol och begira
skadestind.
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Kvalité enligt BUKU

BUKU, en metod for Brukarstyrd Utvirdering och KompetensUtveckling

BUKU ir den metod for granskning och utveckling av kvalitén som FUB har utvecklat efter
en idé som ursprungligen kommer frin Nya Zeeland.

Med BUKU ™1 ryggen” kan vi litt avfirda pastaenden som att ’det dir med kvalité, det dr sa
svart att avgora, det som dr bra for den ene ér passar inte for den andra”, och sa vidare.

Men inom FUB vet vi att BUKU finns som en fungerande metod for att jamfora LSS’
relativt vida definition av kvalité med den kvalité som brukarna faktiskt erhaller. Samtidigt
erbjuder en utvirdering enligt BUKU en mdijlighet att jimféra kommunens eller den enskilde
utforarens foreskrivna stod enligt dess malprogram, 16ften och egna kvalitetsindikatorer med
den verklighet som enskilda brukare och anhériga faktiskt upplever.

I samband med konkurrensutsittning har flera kommuner anvint sig av BUKU pa nagra
olika sitt.

Nagra exempel:

I Nacka har BUKU-utvirderingar genomférts i de kommunala gruppbostiderna for att
kunna ta fram ett kvalitetsunderlag infér en kommande konkurrensutsittning.

I Visteras har BUKU anvints for att granska hur de anlitade utférarna har kunnat leva upp
till avtalens krav pd en god kvalité. Genom att anvinda sig av BUKU-metoden har
kommunen ”pa kopet” dirigenom fatt en mojlighet att kunna jaimfora kvalitén mellan enheter
1 kommunal respektive enskild drift.

BUKU har utvecklat kvalitetsindikatorer for att kunna granska den kvalité som faktiskt
erbjuds. FUB erbjuder utvirderingar enligt BUKU-metoden av bland annat daglig verk-
samhet och bostider med sirskild service enligt LSS. Vi har nu hunnit fa manga goda erfaren-
heter av utvirdering av savil kommunala som enskilda utférare av verksamhet enligt bade
LSS och Socialtjanstlagen, SoL.

For en nirmare information vill vi girna hinvisa till FUB:s forskningsstiftelse ala,
www.fub.se/buku/ , telefon 08 — 508 866 86 eller e-post stiftelsen.ala@ala.fub.se

Vi vill inte offentliggbra var arbetsmetod genom att till exempel sprida den genom FUB:s
hemsida eftersom vi vet att andra vill anvinda sig av BUKU:s verktyg och metod, utan
ersittning till FUB.

Vid utvirderingar av verksamhet enligt LSS édr naturligtvis lagen och dess kommentarer den
grund som BUKU:s verktyg utgar fran. Ar 2003 kom den férsta versionen av Socialstyrelsens
tidigare nimnda skrift "Bostad med sirskild service f6r vuxna enligt LSS (den senaste upp-
lagan utgavs 2007). Denna skrift dr en vigvisare och radgivare i tolkningen och tillimpningen
av LSS och dirigenom dnnu ett nddvindigt underlag f6r BUKU:s metod.
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Ur dessa kallor aterger vi hir sjilva kirnan 1 frigan om vad som ir kvalité i verksamhet enligt
LSS:

- Verksamheten ska frimja jamlikhet 1 levnadsvillkor och full delaktighet i samhallslivet.
Malet ska vara att den enskilde kan leva som andra.

- Den enskilde ska genom insatserna tillférsikras goda levnadsvillkor (jimfér med
Socialtjanstlagen, Sol., som endast ger ritt till skd/iga levnadsvillkor).

- Verksamheten ska bedrivas i samarbete med andra berérda samhillsorgan och
myndigheter.

- Verksamheten ska grunda sig pa respekt for den enskildes sjalvbestimmande och
integritet.

- Verksamheten ska bedrivas med den personalstyrka som krivs for att en god service, ett
gott stod och god omvardnad ska kunna ges.

- Insatserna ska bygga pa den enskildes sjalvbestimmande och integritet

- Insatserna ska anpassas till den enskildes behov och utformas sa att de ar littillgangliga
for den som behéver dem.

- Insatserna ska stirka den enskildes mojlighet att leva ett sjalvstindighet liv

- Den enskilde ska i storsta méjliga man ha inflytande 6ver insatserna som ges, de ska vara
varaktiga och samordnade

- Insatserna enligt denna lag ska endast ges om den enskilde eller hans foretridare begir
det.

Se vidare i LSS, Lagen om stod och service for vissa funktionshindrade, sarskilt §§ 5 — 8.

Till sist

Sa som har framhallits ovan dr personalen den troligen enskilt viktigaste resursen. Utan en
kompetent personal, inklusive en personalledning med goda kunskaper om LSS, arbetsmiljo,
personalledning, dokumentation... kan manga goda foresatser och planer f6rbli 6nskemal och
drémmar.

Aven i detta sammanhang kan vi hinvisa till Socialstyrelsens anvindbara skrift “Bostad med
sirskild service for vuxna enligt L.SS”!
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Lov att valja, SOU 2008:15
Yttrande fran Riksférbundet FUB 6ver Frittvalutredningens betinkande

Sammanfattning

Riksférbundet FUB tillstyrker 1 huvudsak det forslag till lag om valfrihetssystem som utredningen
foreslar. Forutom krav pa komplettering 1 den foreslagna lagtexten for vi fram aspekter som vi
anser maste beaktas nir lagen implementeras, i forsta hand i foreskrifter och rad.

Virt perspektiv dr brukaren med en intellektuell funktionsnedsattning.

Det innebir bland annat att vi betonar vikten av sirskilt anpassad information och god tid for
eftertanke, detta som ett villkor for att dessa brukare skall kunna vara de aktiva viljare som ar en
torutsittning for att syftet med LOV skall kunna uppnis. Just vart brukarperspektiv innebar
ocksa att vi inte beror fragor som uteslutande giller dldre och inte heller frigor som i huvudsak ar
av intresse for potentiella utforare.

Inledning

FUB ir givetvis positiv till att manniskor med funktionsnedsittning ges maojligheter att sjilva
bestimma 6ver vad de behover fa hjilp med och vem som ska ge den hjilpen. Det ir i sjilva
verket en sjilvklar konsekvens av den 6vergripande malsittningen for samhillets stodinsatser
enligt bade SoL och LSS, nimligen att de ska ges under beaktande av den enskildes sjilv-
bestimmande och integritet. Vi vill ddrfér pa ett konstruktivt sitt medverka till att det valfrihets-
system som ska tillimpas blir sa effektivt som mojligt for alla s.k. brukare.

De synpunkter vi redovisar i det f6ljande har ett brukarperspektiv. Forslag som uteslutande ber6r
dldreomsorgen limnar vi dirhédn eftersom de ligger utanfor vart ansvarsomrade Vi tar inte heller
stillning till férslag som i huvudsak dr av intresse for utférarna. En del synpunkter i det féljande
bygger pa erfarenheter som vi har fatt av hur man hittills har gatt tillviga 1 Stockholm f6r att 6ka
utbudet av utférare.

Forslaget till Lag om valfrihetssystem — LOV

V77 tillstyrker forslaget i dess huvnddrag men har vissa synpunkter, 1 nagot fall pa sjilva lagtexten men 1
huvudsak pa tillvigagangssittet nir lagen inférs och tillimpas.
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Vad ir viktigt att beakta i ett valfrihetssystem

Malgruppernas behov ser mycket olika ut. Sa gor ocksa deras moijligheter att sjilva bestimma
over sina liv. Darfor kravs bland annat
1. en god information, anpassad efter varje persons férutsittningar
2. god tid for brukaren att formulera sina behov av stéd, service och omvirdnad
och for att ta stillning till de mojliga alternativen vad giller utforare
3. god tid dven for gode min, férvaltare och nirstiende, for att de ska kunna bistd 1 valet,
samt utbildning av dessa personer.

Insatserna ingriper i olika hog grad 1 brukarens liv. Vissa brukare ar for sin trygghet helt beroende
av att de personer som ger stodet kinner dem vil, férstar deras svarigheter och kan tolka de
signaler de ger. Snabba och ideliga férindringar kan rasera f6rmagor som har byggts upp under
ling tid under 6msesidigt fortroende. Dessa svarigheter kan bero pa brukarnas mojligheter att
gora sig forstadda infor ny personal/nya stodpersoner eller i 6vrigt nya situationer/miljéer.
”Nya” stodpersoners/assistenters formaga att anpassa sig till och forstd nya brukare och deras
vilja och behov skall heller inte underskattas.

Behovet av hjilp, liksom en forindring av ett tidigare kant hjilpbehov, kan uppsta snabbt, t.ex.
efter en sjukhusvistelse. Da dr tiden for ett val av utférare och de kunskaper om alternativen som
man behéver ha narmast obefintliga.

Inriktningen pa de insatserna som ska ges skiljer sig at. Alltfor ofta far vardtinkandet dominera
trots att det snarare handlar om att ge hjilp till sjalvhjilp, det innebir att det krivs ett pedagogiskt
torhallningssitt snarare dn ett vardande.

Utredningen papekar (sidan 249) att manga har stora svarigheter att vilja bland ett stort antal
utforare, att det skapar otrygghet och upplevs som besvirligt. Var erfarenhet ar att manga brukare
kan ha svart att vilja dven nir det bara finns tvd alternativ, sirskilt om alternativen inte ér tydliga i
sina olikheter. Det nimns ocksa att Konkurrensverket i en rapport har framhallit att den
personliga kontakten for manga 4r det viktigaste kvalitetskriteriet for en god insats. Detta ér
aspekter som ocksa vi vill lyfta fram. Att kunna vilja utférare dr kanske inte det allra viktigaste.
Vil sd viktigt dr att kunna vilja vad man vill ha hjilp med och vilka personer som ska ge den
hjalpen.

Frittvalutredningen for resonemang kring flera av de hir aspekterna, vilket dr positivt. Dock ger
lagtexten sma mojligheter att garantera att de kommer att beaktas. Darfor blir forarbetena i en
kommande proposition mycket betydelsefulla som grund fér de foreskrifter och allméinna rad
som vi forutsitter att berérda myndigheter utfardar i samband med att lagen trider i kraft.

Vir erfarenhet av hur man hittills har arbetat 1 Stockholm visar tyvirr att intresset av att snabbt
genomfora forindringar tar 6ver viljan att visa hansyn till brukarnas behov av trygghet och
kontinuitet. Inte heller visar bradskan att man pa allvar respekterar mianniskors olika forut-
sdttningar att ta till sig information och fatta vil genomtinkta beslut. Valfriheten blir en chimir i
manga fall.
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Vilka alternativ ska finnas?

Vi anser det sjalvklart att det alltid maste finnas kommunala, icke upphandlade alternativ att vilja.
Det finns flera skal till det:
1. Manga brukare 6nskar det dirfor att det enligt deras uppfattning ger den bista
garantin for langsiktighet 1 atagandet och ddrmed f6r den trygghet, kompetens och
kontinuitet som man behover. Sarskilt tydligt ar det nir det handlar om stédinsatser i
bostaden eller i arbetet/den dagliga verksamheten.
2. Kommunen behover egna erfarenheter for att kunna formulera relevanta kvalitetskrav
och skota sin tillsyn.
3. Kommunen behéver egna alternativ ocksa for att fa nagot att jimféra med vid
prissattningen av de alternativa insatserna
4. Kommunen behover ha en beredskap for att snabbt kunna ta om hand verksamheter som
av olika skil inte lingre kan drivas av andra utférare. Kommunens yttersta ansvar for att
en beslutad insats ocksa blir genomférd kvarstar dven om en enskild utforare till exempel
misskoter sitt uppdrag sa att avtalet sigs upp eller om denne utférare av nagon anledning
inte klarar ekonomin i verksamheten. Vi kan inte se att kommunen kan uppritthalla en
kompetent beredskap for situationer som dessa utan drift i egen regi av liknande
verksambhet.

Ickevalssystem for dem som av olika anledningar inte kan eller 6nskar valja maste givetvis finnas.
Det forefaller limpligast att detta dr ett kommunalt alternativ, om inte sirskilda skal talar f6r
nagot annat, t.ex. att en nodvandig sirskild kompetens finns inom nagon verksamhet som drivs
av annan utférare. Nagot lottningssystem kan vi inte under nagra férhallanden acceptera; det
maste vara brukarens behov och utférarens kompetens att tillgodose dessa behov som avgor
beslutet, inte nagot lotteri!

Direktupphandling maste kunna goras i sirskilda fall. Ett exempel kan vara boendeformer f6r
personer med omfattande omvardnadsbehov.

Olika former av kooperativ saisom forildrakooperativ, brukarkooperativ och personalkooperativ,
bor uppmuntras. Det giller dven andra former av brukarstyrd verksamhet 4n den kooperativa.

LOYV eller LOU?

Vi anser att ett system med tydliga alternativ att vilja mellan ar att féredra framfor en
konkurrensupphandling.

Darfor anser vi att

®  man bor dvervaga att gora tillampningen av LOV il ett obligatorium for de kommuner som vill ika
uthudet av utforare.
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Samverkan med brukarorganisationer

Ett av LOU:s karaktiristika dr att lagen ger endast néringsidkare ritt att paverka upphandlings-
processen. Ett av skilen till den oro som tynger manga personer med funktionsnedsattningar och
deras anhoriga dr just LOU:s bristande respekt for dem i deras egenskap av nuvarande eller
blivande brukare: de ges inte nagon ritt att bidra med sina kunskaper och erfarenheter av den
verksamhet som mer eller mindre plétsligt blir ett objekt for andras képslaende.

Vi hade dirfor vintat oss att en ny lag, inom samma lagstiftningsomrade som LOU men med ett
sa tydligt markerat ’brukarfokus” som 1 LOV, skulle ta intryck av LSS och i detta sammanhang
sarskilt dess § 15:7. Denna paragraf foreskriver kommunens samverkan med organisationer som
foretrider personer med omfattande funktionsnedsittning.

Men 1 detta avseende kan vi inte finna annat an ett allmant resonemang om limpligheten av att
fora en dialog med bland annat féreningar for att sprida kunskap om de affirsmojligheter som
kommunen erbjuder! Detta LOV:s perspektiv ar langt fran till exempel det synsitt som praglar
Linsstyrelsens i Dalarna granskning av Hedemora kommun 2007 ”/det dr/ en sjalvklarbet att

[ brukar-/ organisationerna skall ges mdjlighet att lamna forslag och synpunfkter pa hur verksambeten enligt lagen
JLSS/ laggs upp och bedrivs. Pa det sdttet tillfors kommunen viktiga kunskaper och dsikter som personer med
Jfunktionsnedsétiningar och deras representanter har.”*":

Med var nu drygt tioariga erfarenhet av LSS dr det var bestimda uppfattning att inte bara
brukarna utan dven de kommuner som har valt att folja kraven 1 LSS har gynnats av denna
samverkan.

Vi anser darfor att

o Firslaget il OV skall kompletteras med paragraf om samverkan med brukarorganisationer, baserad
pd de goda erfarenbeter som finns fran tillampningen av 15:7 § LS.

God kvalitet - en grundférutsittning for att bli godtagen som utforare

Utredaren for ett resonemang om foér- och nackdelar med detaljkrav i férfragningsunderlagen.
Inom de omriden som vi har att bevaka 6verviger foérdelarna klart. En brukare maste kunna
bedoma vilken utférare pa Ekonomistyrningsverkets forteckning som bist kan tillgodose hans
eller hennes behov. Finns dar inte ndgon lamplig utférare dr det kommunens ansvar att
tillhandahalla stodinsatserna.

Som ovan anférts har manga av FUB:s medlemmar goda erfarenheter av samverkan med sina
respektive kommuner enligt 15:7 § LSS. I ett saidant forum har brukarna och deras organisationer
mojlighet att stalla precisa krav pa den kvalitet som kommunen ytterst ar ansvarig for, oavsett om
verksamheten bedrivs i egen regi eller i nagon form av enskild verksamhet. Att 1 ett tidigt skede
infér en upphandlingsprocess kunna paverka innehallet 1 verksamheten och da stilla detaljerade
kvalitetskrav dr dven ett sitt att forebygga framtida problem, i férsta hand f6r den enskilde men
dven for kommunen:

2l Lansstyrelsen i Dalarna, 2007-12-18, Dnr 701-9015-07
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e den enskilde brukarens eventuella svarigheter att vilja mellan kanske snarlika alternativ
underlittas genom att han/hon vet att till exempel personalens utbildning och
verksamhetens kvalité i 6vrigt redan ér sikerstalld genom en kompetent provning

e kommunens arbete med att infor den enskilde forklara vad valméjligheterna innebiir,
liksom verksamheternas information om just sina sirskilda kvalitéer, underlittas av ett
gemensamt och tydligt underlag

e tillsynsmyndigheternas mojligheter att granska och efter hand folja upp kvalitén
underlittas och kan efterhand utvecklas fran en ”polisidr” tillsyn till att vara en efterfragad
del av verksamhetens utveckling

Sammanfattningsvis ser vi ett detaljerat forfragningsunderlag som en av flera nédvindiga
forutsittningar for att den enskilde skall kunna gora ett rationellt val utifran sina behov. Vi vill
girna tro att detta dr ett vasentligt skil bakom detta forslag till valfrihetssystem.

Individen maste fa mojlighet att tinka igenom och stilla samman sina krav, i manga fall,
limpligen i form av en individuell plan. Med den som st6d ska han eller hon kunna f6rsikra sig
om att den utférare som viljs ar beredd att tillgodose kraven.

Forslaget om komplettering av SoL. vad giller bestimmelsen om verkstallighet dr rimlig men far
givetvis inte franta kommunen skyldigheten att som hittills tillhandahalla de begirda insatserna
inom rimlig tid. Den regeln maste kvarsta savil for brukare som Onskar ett kommunalt alternativ
som for dem som inte kan acceptera niagot av de alternativ som finns redovisade 1
Ekonomistyrningsverkets forteckning.

Vi anser alltsa att
o forfragningsunderlagen inom de for oss relevanta omrddena mdste innehalla detaljerade kvalitetskravy
dessa kvalitetskray bor utgd fran en sammanstillning av behov och onskemal som har framforts genom
individuella planer enligt 1.5S' eller i andra brukarstyrda dokument

o berirda handikappforeningar ska beredas mijlighet att delta i arbetet med att bestimma kraven

®  brukaren ska kunna forsakra sig om att den valda utforaren kan tillgodose de krav och onskemdil som
denne bhar. Ndr sa behovs ska brukaren fi hjalp att precisera dem. Det kan limpligen ske i form av att
det upprittas en individuel] plan enligt den modell som redan finns i 10 § LS.

o  dessa synpunkter bor lagregleras i lamplig form

®  den foreslagna dndringen av regeln for verkstéllighet kan godtas men endast vad giller andra utforare in
kommunen.
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Ersittningssystemet — en friga som har etiska aspekter

Utredningens lagforslag innebar att kommunen bestimmer vilken ersittning som ska utga for de
insatser som upphandlas. Intresserade utférare, som anser sig kunna uppfylla kvalitetskraven,
anmiler sig och provas. De som uppfyller kraven och godtar den faststillda ersittningen f6rs upp
pé den forteckning som Ekonomistyrningsverket kommer att ges ansvar for att uppritta och
halla aktuell.

Vi ser stora faror med alltfor standardiserade prisnivder inom vissa av de omraden som blir
aktuella f6r upphandling. Ett system f0r till exempel sirskilt boende eller daglig verksamhet dar
samtliga brukare placeras i omvardnadsnivder kan inte asittas ett pris utan att det tas hiansyn till
varje brukares individuella behov. De kan variera kraftigt frain den ena stunden till den andra och
givetvis ocksa i ett lingre tidsperspektiv.

Ett valfrihetssystem forutsitter att det ar brukaren som viljer utférare och har ett av kommunen
bestimt belopp till sitt férfogande infor sitt val. Om inte systemet ska urarta till ett rent kop-
siljsystem med enskilda minniskor som forsiljningsobjekt maste kommunen, utféraren och
brukaren tillsammans komma Gverens om hur stor ersittningen ska vara och hur den ska regleras
over tid. Utgangspunkten for dialogen ska vara att brukarens val av utférare ska tillgodoses.

V1 anser att

®  formerna for ersattningen i ett valfribetssystem mdste agnas sdrskild uppmdrksambet. Priset miste séittas
utifran de enskilda personernas behov av insatser och kan inte automatiskt standardiseras i ett fatal
behovsnivaer.

Informationen till brukarna

Det ir positivt att utredningen har dgnat den fragan sirskild uppmarksamhet och att det i den
foreslagna lagen anges vilka krav som informationen ska uppfylla. En aspekt utéver dem som
anges 1 9 kap 1 § bor anges, nimligen behovet av tid f6r eftertanke. Eftersom alltfler brukare blir
fortrogna med information och annan text av “multimedial” karaktir foreslir vi att dven ”den nya
tekniken” utnyttjas i detta sammanhang, som komplement till mer traditionella former.

Vi anser att

o  9kap. 1§ ska kompletteras med att skélig tid bor medges for den enskildes besiutsfattande.
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Kop av tilliggstjinster

Vi vill inte motsitta oss att brukare ska kunna képa vissa tjdnster av sin utforare som inte ingar 1
de insatser som kommunen enligt lag ska ansvara f6r. Men konsekvenserna av den mojligheten
maste noga foljas. Som utredningen sjilv papekar forutsitter en sadan mojlighet att den enskildes
rittigheter enligt lag preciseras noggrant sa att dels inte en kommun limpar 6ver sina ataganden
pa en annan utforare, dels inte en privat utforare erbjuder sidana tjanster mot sirskild ersittning
som det dligger kommunen att svara for enligt lag.

V1 anser att

®  privata utforare ska kunna tillbandabdlla tillaggstianster utiver de tiinster som kommunen har att svara
[for enligt lag men att konsekvenserna av den mdjligheten maste noga foljas upp och utvarderas

® e rittigheter som lagen innefattar maste preciseras och att de enskilda besluten maste tydligt ange vad den
enskilde har ratt att begara av sin utforare

®  eslut som avser enskilda brukares rittigheter mdste kunna dverklagas.

Tillsyn med mera

Bade kommunen och linsstyrelsen har skyldighet att utova tillsyn av verksamheter inom social-
tjanstomradet liksom att ge dessa verksamheter rad och st6d i tillimpningen av lagstiftningen.
Detta giller savil de verksamheter som drivs av kommunen som de som har andra driftansvariga.
Linsstyrelserna har dessutom till uppgift att godkdnna andra utférare in kommunala. Dessa
arbetsuppgifter kommer givetvis att 6ka nir antalet utforare 6kar. Redan i dag avsatts alldeles for
sma resurser for dessa uppgifter, till forfang for tryggheten och sikerheten i verksamheterna.

Vi anser att
®  staten mdste Gka resurserna for lansstyrelsernas tillsyns- och tillstandsarbete

o ju fler enskilda utforare som finns inom denna “sektor” desto mer mdste kommunerna ika sina resurser
[for samordning mellan utforarna och for sin egen planering infor kommuninnevanarnas framtida behov ay
$tod och service

®  kommunerna mdste dven 6Ra sina resurser for tillsyn och kontroll av all verksambet, savdl sin egen som
den som drivs av andra utforare

Eftersom LOV har ett uttalat syfte att uppmuntra sméaféretagande och smaskaliga 16sningar for
personer som rymmer stora och mycket individuella behov av stdd och service innebar det att
aven kvalitén pa tillsynsmyndigheternas arbete maste dgnas ett storre utrymme i respektive
myndighets budget. Vi vill till varje pris férhindra flera fall av offentligt sanktionerade 6vergrepp
av den typ som nyligen blev belysta i Uppsala (bland annat efter kommunens aktiva stod till
olagliga sa kallade omvardnadsmetoder)
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Uppfoljning och utvirdering

Att infora ett valfrihetssystem medfér omvilvande forindringar savil f6r brukare som for
politiker och kommunanstillda pa olika nivaer. Mycket 4r positivt men det finns ocksa uppenbara
risker. En risk ar att valfriheten inte blir en realitet for alla, och sirskilt inte f6r dem med de
storsta behoven och den minsta autonomin. En annan risk ar att férindringen drivs fram i en takt
som inte medger att den enskilde far den tid pa sig som behovs for att fatta ett val underbyggt
beslut.

Vi anser att
o konsekvenserna miste foljas upp kontinuerligt savdl av varje kommun som pd central niva
®  en utvdrdering maste goras ndr lagen varit i kraft ett par ar
®  de eventuella negativa effekter som visar sig maiste motverkas.

Stimulansbidraget

Vi tillstyrker forslaget om hur bidraget ska fordelas och anvindas under forntsittning att det som ett villkor anges
att handikapprorelsen ska ges mijlighet att ta aktiv del i implementeringen av lagen, inklusive ntformningen av
informationen till brukarna.

LOV och Lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade, LSS

Ocksa f6r dem som har stodinsatser enligt LSS ir valfriheten givetvis nagot positivt.
Goda alternativ till kommunal drift finns for Gvrigt redan i dag. I sitt PM nr 16/2008
understryker LSS-kommittén att dven insatser enligt LSS omfattas av LOV.

Dirfor finner vi det angeldget att redan nu framhalla att detta valfrihetssystem, nir det dven
innefattar LSS-insatser, kraver sirskilda 6verviganden. Ambitionsnivan i SoL,, att insatserna ska
ge brukaren en skalig levnadsniva, och motsvarande i LSS, att insatserna ska ge brukaren goda
(alltsa inte bara skaliga™!) levnadsvillkor, far avgérande konsekvenser for att det uttalade syftet
med valfrihet skall limna skrivbordet och didrmed bli en verklig valfrihet. Det férhallandet att LSS
omfattar personer med stora behov av st6d, service och omvardnad stiller sirskilda krav pa
valproceduren men ocksa givetvis pa personalens kompetens. Dessa fragor utvecklas vil i Social-
styrelsens rapport "Bostad med sirskild service for vuxna enligt L.SS” (juni 2007), varfor vi har
néjer oss med att hinvisa till denna skrift. Samtidigt vill vi framhalla att de rad och anvisningar
som denna skrift ber6r dven stricker sig till andra stddinsatser 4n de som erbjuds i1 bostaden; det
giller inte minst frigor om bemé&tande och om stédets kvalité. Att dessa fragor, som dr direkt
avgorande for den enskildes uppfattning om vad han/hon har att vilja mellan, och senare om det
faktiskt erhdllna stodet 4r gott, sa starkt betonas i detta yttrande stédet beror pa att begrepp som
kvalité och service har sa litt att férvandlas till tomma fraser om de inte férses med tydliga och
’tvingande” definitioner.
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Vi anser

®  alt ocksd insatser enligt 1SS ska omfattas av ett valfribetssystem

o att delaktighet och inhimtande av beslutsunderlag som i 10 och 15:7 §§ LSS (individuell plan
respektive samverkan med brukarorganisationer) skall vara en naturlig del i kommunens arbetssitt dven
nar LOV tillanmpas

®  att de myndigheter (framst Linsstyrelsen och i kommunerna) som har att ge rad och stid, utiva tillsyn
och meddela tillstand enligt 22 och 23 §§ 1SS ocksa maste erhalla erforderlig kompetens och resurser i
dvrigt for att kunna fullfolja sina uppgifter.

® it den foreslagna lagen dock inte utan vidare kan tilldmpas ocksa pa 1.8S-insatser. Sdrskilda
dvervaganden och anpassningar maste goras.

Stockholm den 26 maj 2008
Enligt uppdrag

Lars Stensborg
Kanslichef



© Fus

For barn, unga och vuxna
med utvecklingsstérning

Efterord till Konkurrensutsittning av verksamhet enligt LSS,
upplaga 1, augusti 2008

Forindringarna i samhaillet, och diarmed 1 lagstiftningen, genomférs nu
med hog hastighet. Detta giller kanske sirskilt inom omradena

niringspolitik och socialpolitik, som dmnet f6r denna skrift ryms inom.

FUB:s skrift om konkurrensutsittning av verksamhet enligt LSS
kommer dirfor inte att kunna ha nagon lingre hallbarhet, inte i denna
lydelse.

Inledningsvis nimns bland annat forslaget till en kompletterande
lagstiftning, LOV. Nu vet vi inte vilka konsekvenser denna dnnu inte
antagna lag kommer att fa 1 praktiken. Vi férstar dock att bade denna
lag och andra férindringar i ”valfrihetens” tecken kommer att kriva
stora insatser frin bide FUB:s och enskilda medlemmars sida for att
den nya valfriheten” inte skall bli endast en chimir.
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