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Forvaltningschef

Administration och

Ekonomi och IT-stab g utvecklingsstab

Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade . .
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade

Individ/familj _ Adreoch funktionsnedsattning aldre
/integration férebyggande stod

Omradet for

funktionsnedsattning Omrédet Lidingd
OFE stads socialpsykiatri

Korttidsvistelse/

Boende korttidstillsyn

Daglig verksamhet L
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Dilemman- utmaningar:

« Avsaknad av specialister inom omradet

» HOg chefstathet - instabilt

» Avsaknad av kvalitetsledningssystem

« Manga klagomal som sprids langt upp i organisationen

« Sma enheter och inlasningseffekt ( bade boenden och 6-gruppen)

» Anhdriga saknatr tillit till verksamhet och lagger sig i

« Samverkan mellan verksamheter saknas for att kvalitetssakra insats
» Forstarka vardegrundsarbetet

« Sakerstalla forbattrings- och utvecklingsarbete

 Avsaknad av evidensbaserade metoder
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Pa gang :

* Implementering av kvalitetsledningssystem — systematiskt arbete
avseende inkomna synpunkter/klagomal och avvikelser. Systematiska
egenkontroller och riskbeddmningar/analyser och atgarder samt
aterkoppling till den som inkommit med synpunkt/klagomal

« Minskat antal enhetschefer inom boorganisation

Infort av ny yrkeskategori inom boorganisation:
v Verksamhetsledare

Infort ny yrkeskategori inom omradet
v" VVerksamhetsutvecklare

« Verksamhetsnara utbildningar och handledning till medarbetare

« Omvarldsbevakning — inférsel av evidensbaserad metod
(besdka Eskilstuna)
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Pa gang forts:

Oka samverkan mellan enheter for att kunna utforma béasta stod for brukare-
samsyn kring metod

Inforsel av manatlig uppfoljning av stodinsats (brukare- kontaktman)

Profilboenden professionella team kring boende- aldreboende,
psykiatriboende, mm

Arbete med vardegrunden "Det goda motet”

Inforsel av LOV inom daglig verksamhet- Gversyn av lokaler, 6versyn av
innehall och aktiviteter inom 6-gruppen
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