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Av kommittédirektiven framgar det att syftet med forslagen ar att astadkomma en
andamalsenligt utformad kommunallag. Det framgar av utredningen att kommunerna idag
sallan staller effektkrav inom de omraden som pekats ut som viktigast och inte heller gor
uppfoljningar i tillrackligt hog utstrackning. Da det ur ett medborgarperspektiv ar viktigt att
kvaliteten ar god i de tjanster som erbjuds borde man inte ha néjt sig med att forsla att det ska
finnas en laglig skyldighet for kommunerna att anta krav och riktlinjer for de kommunala
angelagenheterna samt gora uppféljningar av privata utforare. Man borde istéllet ha fortsatt
resonemanget och foreslagit att den statliga tillsynsmyndigheten far i uppdrag att utforma
kvalitetskriterier inom LSS som kommunerna ska folja. Visserligen framgar det att det inte
har ingatt i utredarens uppdrag att foresla nagra grundlaggande forandringar av den statliga
tillsynen. Att den statliga tillsynsmyndigheten skulle verka normerande ar emellertid ingen
forandring utan ligger i myndighetens uppdrag. Det fanns saledes inga skal att inte lagga fler
forslag. Sarskilt med tanke pa att kommittén uttryckligen ska utga fran ett
medborgarperspektiv.

Nér det géller utredningens konkreta forslag har FUB foljande synpunkter:
4 Det kommunala huvudmannaskapet

FUB delar beddmningen att kommunerna ska ha kvar huvudmannaskapet nar kommunala
angeldgenheter 6verlamnas till privata utférare. Genom att fortydliga detta ansvar blir det
tydligare att kommunen alltid &r ytterst ansvarig. Det &r dock viktigt att &ven fortydliga vad
huvudmannaskapet innehaller i form av skyldigheter for kommunerna. For att kunna
tillforsakra medborgarna god kvalitet i de tjanster som erbjuds av privata utférare maste det



uttryckligen aligga kommunerna att for den aktuella tjansten stélla relevanta och tillrackliga
krav. Det ar inte tillrackligt att, som utredningen gor, konstatera att detta krav ligger i det
kommunala huvudmannaskapet. Detsamma géller skyldigheten att folja upp 6verlamnade
kommunala angelégenheter.

5 Uppfdljning och kontroll

FUB valkomnar forslaget att kommunen och landstinget ska kontrollera och folja upp
verksamheten hos privata utforare. Att fullmaktige ska anta program med mal och riktlinjer
for de angelédgenheter som Overdmnas till privata utférare och att det ska anges hur dessa ska
foljas upp ser FUB positivt pa. Det dr viktigt att allmanhetens insyn okar for att kunna géra
val som grundar sig pa adekvat information.

5.1 Uppfoljning av privata utfoérares verksamhet

Riksrevisionen har pekat pa att kommunerna séllan stéller effektkrav inom de omraden som
har pekats ut som viktigast kommunerna. FUB anser att det ar viktigt att satta effektmal inom
LSS-verksamhet och utifran detta formulera delmal, som kan féljas upp och utvarderas. Ett
exempel pa effektmal kan vara god hélsa. Ett delmal kan vara att arligen och individuellt
stdmma av hélsan hos personer som bor i en bostad enligt LSS; t.ex. tandhélsa vikt, kondition.
Ett annat delmal kan vara god trivsel. Da kan ett delmal vara att stimma av hur ofta och vad
personer som bor i en gruppbostad far mojlighet att géra pa sin fritid, hur de trivs med
personalen. Dessa mal gar att utvardera och méta.

FUB anser att det ar viktigt att tdnka i termer av resultat for personer som omfattas av LSS.
For dessa personer ar ett vikigt resultat att uppna goda levnadsvillkor. Vad detta &r ska framga
av bade individuell plan enligt LSS och genomférandeplaner.

Av utredningen framgar det att det rader stora brister i flera kommuner vad galler kontrollen
av privata utforare. | vissa fall forekom inget system for kontroll utan man forlitade sig pa
klagomal fran brukarna. Brukarundersokningar genomfordes endast sporadiskt i vissa
kommuner. FUB anser att det absolut inte &r tillrackligt att forlita sig pa anmalningar, t.ex. lex
Sarah-anmalningar och andra klagomal nar det galler LSS-verksamhet. Det handlar om en
svag malgrupp, dar manga har stora svarigheter att beratta om ev. bristande omvardnad,
overgrepp, daligt bemétande etc. De flesta personerna befinner sig i en beroendestallning
under hela sitt vuxna liv. FUB tror att morkertalet formodligen &r stort. Foretradarna har ofta
dalig insyn i verksamheten.

Av utredningen framgar det att det i en mellanstor kommun normalt inte gors nagra planerade
uppfoljningar férran strax innan en eventuell forlangning av avtalet. Mer regelbundna
uppféljningar gors bara vid avvikelser och anmélningar. FUB anser att detta tillvagagangssatt
ar mycket allvarligt utifran det faktum att malgruppen, som tidigare namnts, ar svag.



FUB anser att brukarundersokningar ar viktiga men ofta &r otillrackliga for att mata kvalitet
inom LSS-verksamheter eftersom det ar svart att formulera fragorna pa ett satt sa att man far
fram tillforlitlig information. Det finns flera forklaringar till detta; den individuella
variationen mellan manniskor med utvecklingsstorning ar mycket stor vad galler t.ex. behov,
onskemal och kommunikationsformaga. Det ar manga omraden som behdver tackas med
fragor ur olika infallsvinklar. For att fa svar pa vad brukaren verkligen tycker, maste man i
enkatfragorna ga ned pa detaljniva och stalla mycket konkreta fragor. Vid
kommunikationssvarigheter maste fragorna anpassas, t.ex. genom alternativa
kommunikationsmedel eller tolk. Enkatfragorna skulle kunna kompletteras med
djupintervjuer eller fokusgrupper i val strukturerade former. En viktig fraga i det har
sammanhanget &r dven hur informationen som kommer fram av brukarundersokningar
anvands. Resultaten skulle, for att ge en mer korrekt beskrivning av olika verksamheter,
kunna finnas med i den information som ges till allménheten.

| Almegas undersokning framgar det att beskrivningen av vilken uppfoljning som ska goras ar
mycket vag i forfragningsunderlagen. FUB anser att fragan om var fokus ska ligga i
uppfdljningen ar betydelsefull. Det borde t.ex. vara viktigt med kvalitetsaspekter pa
personalbemanning och inte bara handla om antal tjanster i en verksamhet. Det borde dven
vara viktigt vad personalen har for utbildning (inte enbart enhetschefens utbildning) och
erfarenhet. En viktig kvalitetsfraga ar dven hur ofta verksamheten stter in vikarier under
helger, langhelger och semesterperioden under sommaren. FUB har fatt signaler om att det
inte ar ovanligt med manga vikarier. Konsekvenserna for de personer som bor i en bostad
enligt LSS kan bli stora; orutinerad och outbildad personal kan ha storre svarighet att ge
omvardnad av hog kvalitet. Det kan dessutom vara svart, eller omojligt, for dem att aven
hinna med att tillgodose de boendes fritids- och kulturella aktiviteter.

5.2 Det finns ett behov av att fortydliga uppféljningsansvaret

FUB instammer i att det inte ar rimligt att 6verlata kvalitetskontrollen till brukarna genom att
valja bort en dalig leverantor. For personer med utvecklingsstorning tillkommer dessutom
franvaron av alternativ. Manga ganger finns endast ett reellt alternativ.

FUB instdammer i vikten av att alla kommuner och landsting har en genomténkt strategi for
hur de i forfragningsunderlag och avtal skaffar sig metoder for att aktivt folja upp
verksamheten. Det behdvs ocksa en organisation for detta samt en kvalitetsansvarig.

5.3  Mer strategisk uppfoljning

Med hénsyn till att den enskilde ska tillforsakras goda levnadsvillkor genom insatserna i LSS
anser FUB att det ar en forutsattning att det stélls tydliga och méatbara mal samt riktlinjer pa
den upphandlade verksamheten. For detta krévs det att tillrackliga resurser avsatts.
Utredningen konstaterar dels att det kan leda till 6kade kostnader samtidigt, dels att en
valfungerande uppféljning kan bidra till en mer effektiv verksamhet vilket i sin tur kan leda
till besparingar for kommuner och landsting. | detta sasmmanhang &r kvalitetsaspekten och
mojligheten att uppna goda levnadsvillkor oerhort viktig for personer som omfattas av LSS.



5.5 Uppfoljning av verksamhet i egen regi

FUB anser att det ar rimligt att stalla upp samma mal och tillampa samma metoder vid
uppféljning av verksamhet som bedrivs i egen regi som av privata utforare, vilket
dverensstammer med utredningens bedémning.

6 Tillsyn och kontroll pa héalso- och sjukvardens samt
socialtjanstens omrade

FUB instdammer i bedémningen att det inte finns skél att &ndra de Overgripande principerna
for fordelning av ansvar mellan den statliga tillsynsmyndigheten och kommunerna och
landstingen.

6.2 Begreppet tillsyn

Statskontoret konstaterade i en rapport att den planerade tillsynen ofta trangs undan av den
handelsestyrda tillsynen. Enligt Statskontoret behovs det ett tvarsektoriellt utvecklingsarbete
for att tillsynen ska bli ett identifierbart och etablerat styr- och granskningsdokument. Enligt
FUB &r en valfungerande tillsyn fran den statliga tillsynsmyndigheten viktig for att
intentionerna i LSS och de bindande féreskrifterna ska forverkligas i LSS-verksamheter. Det
ar darfor vasentligt att den statliga tillsynsmyndigheten far resurser att dels utveckla och
forbattra den operativa tillsynen, dels resurser att genomféra planerad tillsyn i betydligt hogre
utstrackning an nu. | dagslaget ar det svart for IVO att hinna med den handelsestyrda
tillsynen. Det ar inte tillrackligt med en tillsyn som enbart slar till vid allvarliga handelser; lex
Sarah. Fér FUB:s medlemmar, som har svarigheter att sjélva gora sina réster horda, ar fragan
darfor av stor vikt.

6.4.4 Privata utforare i socialtjansten

Av utredningen framgar att till skillnad mot vad som &r fallet vad géller insatser enligt
socialtjanstlagen for personer med funktionsnedséttning, sé finns det ingen statistik dver hur
stor andel av LSS-insatserna som utfors i privat regi. Detta trots att dessa insatser ar mer
omfattande. Om inte den statliga tillsynsmyndigheten sjalv vet vilka privata utférare som
finns, hur ska den da kunna genomféra tillsyn dver LSS-verksamheterna? FUB bedomer att
bristerna vad géller 6verblick 6ver de privata utférarna i kombination med bristerna i den
planerade tillsynen &r allvarliga for personer med utvecklingsstorning. FOr dessa personer,
vars hela vuxna liv préaglas av ett beroendeférhallande till de som ger omvardnaden, ar
tillsynen av stor vikt.

6.5 Gransdragningen mellan statlig tillsyn och det kommunala huvudmannaskapet
Utredningen bedomer att det finns ett varde i att kommunerna och landstingen far del av

tillsynsbeslut som ror verksamhet som har upphandlats. Kommunerna och landstingen kan i
sin tur informera tillsynsmyndigheten om missférhallanden som de uppmarksammat. Detta



tycker FUB ar en mycket god tanke. Pa sa vis starks den enskildes rétt till goda levnadsvillkor
enligt LSS.

7 Tillsyn, kontroll och insyn pa skolans omrade

7.1  Skolhuvudmannens och kommunernas ansvar for utbildning

Idag ska kommunen halla sig informerad om hur de ungdomar som &r bosatta i kommunen
och som fullgjort sin skolplikt men inte 20 ar &r sysselsatta sa att de kan erbjudas lampliga
insatser. FUB tycker att det ar positivt att utredningen foreslar en andring fran
informationsansvar till aktivitetsansvar, vilket fortydligar att kommunen maste agera konkret.
Detta bor aven galla de som genomgatt specialutformade program pa gymnasiet eller
gymnasiesarskolan.

7.8  Insynsbestammelserna bor finnas kvar men fortydligas

Utredningen forslar att tydligare bestammelser om insyn i fristaende skolors verksamhet bor
foras in i skollagen. Eftersom fristaende skolor ar en del av hela utbildningsvasendet finns det
skal att instdmma med utredningens forslag. Kommunen har det yttersta ansvaret for att barn
och ungdomar bosatta i kommunen far undervisning, vilket innebéar att kommunen har behov
av viss insyn i de fristaende skolornas verksamhet. Kommunen maste kunna planera och en
viss tid framat kunna forutse tillgangen av utbildningsplatser liksom olika inriktningar pa
utbildningar. | beaktande bor tas att kommunerna bér undvika att begéra ut handlingar och
uppgifter som omfattas av sekretess eller av andra skal har en kénslig karaktér.

7.9 Kommunerna ska ha fortsatt insyn i fristaende och internationella skolor

For att tillgodose barns och ungdomars rétt till utbildning anser FUB att det finns ett behov av
ett fortydligande av de nuvarande reglerna for insyn i fristaende skolors verksamhet. For att
fullgora sitt ansvar behdver kommunen fa ta del av information fran alla utbildningsenheter i
kommunen. En objektiv information ar viktig ur ett elevperspektiv.

FUB instdammer i att kommunen ska undvika att begara in handlingar som kan komma att
sekretessbeldggas eller av andra skal ar av kéanslig karaktar samt att kommunen inte ska kunna
gora papekanden eller begéra forandringar i de fristdende skolornas verksamhet.

8 Information till brukarna

8.4.2 Hur informationen lamnas till de enskilda

| Konkurrensverkets rapport om kommunernas valfrihetssystem uppgav brukarna som
intervjuats att kommunernas information var bristfallig. Det var svart att hitta och fa del av
mer information dn den som gavs av bistandshandlaggaren. De utforarpresentationer som
Konkurrensverket granskade var ofta mycket kortfattade och det var svart att skilja utforarna
at. Brukarna ansag att det saknades information om utforarnas kvalitet, vilket medférde att det
var svart for brukarna att valja. En viktig informationskalla var darfor vanner och bekanta.



FUB anser, i likhet med Socialstyrelsen, att det behovs saklig och jamforbar information for
att medlemmarna i FUB ska kunna gora reella val.

8.7 Brukarinformationen bor vara mer enhetlig och heltdéckande
FUB instdammer i forslaget och vill betona vikten av lattlast och lattillganglig information.

8.8 Namnden ska informera om de olika utférarna

FUB instammer i utredningens forslag att nar enskilda endast kan valja en utforare av
ndmndens tjanster ska ndmnden Idmna information om alla utférare. For FUB:s medlemmar
som sjalva har en utvecklingsstorning ar det viktigt att informationen &r skriven pa lattlast
svenska forutom kraven pa saklighet, relevans, jamforbar och lattillganglig.

8.9 Kommunen ska informera om de utbildningar som erbjuds elever i kommunen
FUB instammer i utredningens forslag att kommunen ska informera vardnadshavare och

elever om vad som erbjuds elever i kommunen. En forutséttning ar att informationen lamnas
pa lattlast svenska och att samma krav som i 8.8 stélls upp.

9 Allménhetens insyn
FUB instdammer i utredningens férslag och bedémningar.

11 Utvardering av den fria kommunala ndmndorganisationen

FUB har inga synpunkter pa utredningens beddmningar.
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