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Insats och lagrum

Boendestdd ar en insats enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen(SoL ). Bistandet beslutas av
handlaggare pa myndighetsenheten efter ansdkan fran den enskilde. Beslutet om bistandets
innehall och omfattning anges i bestéllningen som delges ansvarig for genomférandet.
Enhetschefen ansvarar for att beslutet blir verkstallt. Vid uppféljning aligger det ansvarig
personal att folja upp genomforandeplanen, enhetschefen ansvarar for att folja upp helheten
och genomforandet kopplat till malen och kvaliteten pa stodet. Handlaggarens ansvar ar att
folja upp att malen uppfylls i forhallande till de som &r faststéllda i beslutet, samt att de behov
som utgor grunden for beslutet tillgodoses.

Vardegrund/portalparagrafen

1 kap 18 SoL.:

Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhallslivet.

Socialtjansten ska under hénsynstagande till ménniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och integritet.

Ratten till bistand
4 kap. 1 8 SoL:
Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat sétt har
ratt till bistand av socialnamnden for sin forsorjning (forsérjningsstdd) och for sin livsforing i
ovrigt.
Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i dvrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillférsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning av/syfte med stodformen

Boendestdd ar ett individuellt behovsprovat stod som utformas utifran ett socialt och
pedagogiskt arbetssatt i hemmet och narmiljon. Bistand kan beviljas i form av boendestdd for
att tillgodose behov som den enskilde har i sin livsforing i 6vrigt med stod av 4 kap 18 SoL.
Malgrupp for boendestod omfattas foretradesvis av personer med psykisk eller intellektuell
funktionsnedsattning. Stodet riktar sig till enskilda fran juni det ar de fyller 16 ar tills de
aldersrelaterade behoven 6verstiger behovet av specialkompetens inom
funktionsnedséttningen, eller nar specialkompetens inte krdvs och insatsen Gvervagande



innebar ett kompenserande arbetssétt (“att gora at den enskilde™). | dessa fall ska nytt beslut
fattas och da gallande bistand i form av hjalp i hemmet.

Syftet med insatsen ar att méjliggora for den enskilde att bo i ett eget boende men ocksa dka
forutsattningarna for att bo kvar i bostaden sa lange som mojligt. Stodet kan éven ges i
tillfalligt boende men inte nar den enskilde bor i nagon sarskild boendeform. Stodet ska till
sin utformning utga fran den enskildes 6nskemal och starka den enskildes resurser och
mojligheter att leva som andra. Stddet ar inte begrénsat till hemmet utan kan dven omfatta
aktiviteter utanfor boendet och en central del ar att dessa aktiviteter gors tillsammans med den
enskilde. Boendestddet syftar till att den enskildes resurser ska utvecklas och r ett led i att
utveckla hans/ hennes sjalvstandighet mojligheter och mal. Utférandet av stodet ska praglas
av flexibelt och respektfullt forhallningséatt utifran hans eller hennes uttalade behov och
dagsform. Insatser av behandlande karaktér sker inte inom ramen for boendestod.

| funktionshinderomsorgen ska den enskildes behov sta i centrum genom tillampning av
salutogent forhallningsatt. Utifran individens behov och forutsattningar stravar vi efter att
starka begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet vilket bidrar till en stark kansla av
sammanhang (KASAM). Stark KASAM gor att man kan ma bra och kanna vélbefinnande.
Med det salutogena forhallningsattet fokuseras i hdgre utstrackning pa vilka resurser
individen har och vilka mgjligheter dessa resurser medfor.

De tre héalsoframjande faktoreran i KASAM:

e Begriplighet - handlar bade om att forsta sig sjalv, sin omgivning och upplevelsen av
att vara forstadd.

e Hanterbarhet - handlar om att ha balans mellan resurser och belastningar i vardagen.
Att man far mojlighet att fortsatta géra det man kan och stod och hjalp med det man
behdver.

e Meningsfullhet - handlar om att ha kanslan av att livet har mening. Meningsfullhet &r
den viktigaste komponenten genom att det ar den som motiverar och driver oss.

Inriktningen pa insatsen ska daremot kunna ges pa olika nivaer av stod vilka kan variera éver
tid och utifran aktuellt maende. Stodet kan innebara bade rehabiliterande, habiliterande och
kompenserande arbetssatt ("att gora at den enskilde™). Malet &r alltid att 6ka graden av den
enskildes delaktighet, sjalvstandighet och ansvarstagande. Intentionen &r att insatsen ska ge
trygghet och kontinuitet genom att stodet ges av ett personalteam. Boendesttdet skall alltid
till sin karaktdr vara pedagogiskt, stodjande/motiverande.

Boendestddsinsatsen bestar av planerade punktinsatser, vilket betyder att den inte avser att
hantera de omedelbara behoven i vardagen. Stddet ges klockan 06.00-22.00 alla dagar i
veckan. Under sena kvéllar och helger genomfors framst personliga omsorgssinsatser (se ex
pa omsorgssinsatser sid ). Stod under natten ingar inte i bistandet boendestod.

Exempel pa stodets innehall kan vara:
e Ge stod i vardagen, hitta rutiner for att planera och genomfora arbetet i hemmet
e Genom insatsen skapa trygghet och motivation i hans/hennes vardag
e Stddja social samvaro och kontakt med anhérig/vanner samt mojliggora en aktiv fritid
e Personlig omvardnad



e Stddjande vardagssamtal och kommunikation
o Kontakter med natverk i samhallet

Handlaggning och genomfdrande av insats

Vid ansOkan av boendesttd ska en handldggare ta kontakt med den enskilde inom en vecka
fran det att ansokan muntligen eller skriftligen inkommit. Den enskilde far da information om
vem som handlagger arendet, hur handlaggningen kommer att ga till, samt information om
planerad handldggningstid. Den enskilde forvéntas inkomma med intyg och andra handlingar
som efterfragas. Vidare forvantas att den enskilde medverkar i utredningen sa att den pa basta
sétt kan fullfoljas.

Verkstallighet av beslut ska ske skyndsamt, dock hogst tre veckor fran det att handlaggaren
skickar bestéllningen. Kontakt och paborjat relationsskapande kan etableras omgaende, delar
av bistandet kan aven utforas. Arendet ar inte verkstallt forran alla delar i beslutet genomfors.
Vid omfattande arenden dar nyrekrytering av personal krdvs kan enhetschefen ansoka om en
tidsdispens hos omradeschef. Den enskilde kan i vantan pa boendestdd vara i behov av annan
insats, vilken da soks och beslutas om av handlaggare pa myndighetsenheten exempelvis
korttidsinsats eller fortsatt personlig assistans.

Bistandsbeslutet ska regleras utifran individuella behov Over tid, syftet ar optimering av
resurser kontra behov. | det fall behovet tillfalligt, max 14 dagar, minskar alternativt 6kar kan
boendestddsteamet variera tiden fOr insatsen utan att nytt beslut ar nédvandigt. | de &renden
dar handlaggaren varit inblandad skickas en skriftlig journalanteckning till ansvarig for
genomforandet kring behovet. Beslutar genomforandet om utdkade/minskade behov goér
denne en journalanteckning. Overstiger behovet 14 dagar kontaktas handlaggare for ny
beddmning.

| enskilda arenden déar den beviljade tiden inte utfors, ska utféraren inom tre manader
aktualisera arendet hos handlaggaren for uppfoljning. Dokumentation ska da finnas kring de
insatser genomforandet har gjort under de tre manaderna, for att komma i kontakt med den
enskilde alternativt motivera den enskilde att ta emot insatsen. Blir insatsen minskad
alternativt avslutad kan den enskilde nar som helst ansdka pa nytt nar behov uppstar.

| samband med nyansokan fragar handlaggaren och utféraren den enskilde om vilka personer
som far kontaktas i det fall det inte gar att fa kontakt med honom/henne. Viktigt att detta
noteras i journal och genomftérandeplan.

Uppfoljningsmoten sker utanfor den beviljade tiden. Uppfoljning och omprévning sker vid
behov dock minst en gang per ar.

Bistandet boendestod kan i enskilda arenden krava motivering for att stod ska tas emot. En
inriktning dr att da bérja med mindre omfattande beslut. Nér den enskilde &r trygg med stodet
kan den utokas till den volym som krévs for att bistandets intentioner ska vara uppfyllda.
Insatsen bygger pa kontinuitet och trygghet for den enskilde. Lampligt &r att kontakten
uppréatthalls aven vid kortare avbrott t ex sjukhusvistelse. Ansvaret for kontakten aligger
boendestddsteamet.



Boendestddsinsatsen &r en motiverande och relationsskapande insats. Stodets mojligheter att
uppna sitt syfte, forutsatter att relationen ar god mellan den enskilde och boendestodjaren.

Ar inte kontakten och relationen trygg samt stravar efter att gemensamt uppné de individuella
malen, kan kontakt tas med enhetschef for att tillsammans pa basta satt forsoka losa
situationen.

Social dokumentation

Nér den enskilde blivit beviljad boendestdd erbjuds denne att tillsammans med ansvarig
personal och enhetschef att uppratta en genomforandeplan inom fyra veckor fran det att
insatsen startar. Dar beskrivs hur den enskilde vill att den beviljade insatsen ska utféras. All
dokumentation sker enligt de rutiner som faststéllts av Funktionshinderomsorgen utifran
géllande lagstiftning.

Samordnad individuell plan ska alltid dvervdgas och vid behov uppréttas under forutsattning
att den enskilde har insats fran bade kommun och landsting samt samtycker till planen. Planen
upprattas i enlighet med Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen samt
overenskommelse mellan Jonkdpings kommun och Jonképings Lans Landsting.

Anstéllda i boendestodsteamet har tystnadsplikt. Information far inte lamnas ut skriftligt eller
muntligt utan den enskildes medgivande, det géller &ven i kontakten med anhdriga och legal
foretradare. Undantag fran tystnadsplikten gors endast nar den enskilde sjalv ger sitt samtycke
och att den enskilde inte tar skada av att uppgifterna lamnas ut. Samtycke kravs fran den
enskilde kring vilka kontakter personalen far ta vid behov, vilket dokumenteras i
genomforandeplanen. Det &r viktigt att personalen har kunskap vilka uppdrag legal
foretradare har med hénsyn till tystnadsplikten och att det &r tydligt dokumenterat i
genomforandeplanen. Legal foretradare kan ha viss ratt att informera sig, inom omraden
stodet innefattar. Vagledande ar dock att det ar den enskildas vilja att information ska lamnas
ut som rader, handlaggare eller personal behdver inte forvissa sig vid varje tillfalle, annat &n
nar det finns befogad anledning att anta att den enskilde inte vill att uppgifter l&mnas ut. Rena
fortroenden forvantas inte Iamnas ut. Vid provning av ett utldmnande av uppgifter ska en
bedomning gdras av om det star klart att den enskilde inte lider men.

Omsorgsinsatser

Daglig insats

| insatsen kan inga stod med forflyttning, personlig hygien t ex borstning av tander och har,
rakning, klippning av naglar, dusch och toalettbesok. Pa- och avkladning, baddning och
uppbaddning av séng, stod vid maltider och tillsyn kan ocksa inga. Inriktningen &r alltid att
stodja och genomfora det beviljade bistandet tillsammans med den enskilde utifran hans eller
hennes 6nskemal, med malsattningen att oka sjalvstandigheten. Flexibilitet kréavs i vilken niva
stodet ges utifran situation och maende.



Social kontakt

Om den enskilde &r socialt isolerad och inte har mojlighet att delta i samhallets utbud av
aktiviteter och inte heller kan delta i Funktionshinderomsorgens 6ppna verksamhet
(motesplatser), kan bistand i form av social kontakt beviljas. Inom ramen for boendestodet,
dar sa ar mojligt ska kontaktperson LSS beviljas i forsta hand. Fritid och kultur kan inga i
stodet men sker i forsta hand genom tillaggsbeslut, kontaktperson alternativt ledsagning enligt
SoL eller LSS av handldggare. Insatsen ledsagning kan genomfdras inom ramen for
boendestddsteamet. Det vanliga for fritidsaktiviteter &r ett tillfalle/vecka .

Semester, heldagsutflykter eller 6vernattningar ingar inte i insatsen boendestdd.

Egenvard

Beddms en halso- och sjukvardsuppgift som egenvard av legitimerad personal, och den
enskilde sjélv inte kan utféra insatsen, kan den enskilde ansoka om hjalp med detta i form av
boendestddsinsats. Handlaggarens beslut om egenvard kan aldrig galla langre tid &n vad
egenvardsintyget anger.

Hemsjukvard

Da den enskilde har behov av hemsjukvardsinsatser kan den i vissa fall utforas av
boendestddspersonal. En dverlatelse maste da ha skett fran legitimerad personal till
boendestodspersonal. Vissa uppgifter inom hemsjukvarden kréaver delegering fran legitimerad
personal.

Allergi

Hénsyn ska tas nar det galler allergi, ur den enskildes perspektiv kan det gélla exempelvis
parfym och palsdjursallergi. Utforaren har da en skyldighet att mota den enskilde utifran
dennes behov. Ur ett personalperspektiv kan finnas behov av att géra rockader i personalteam
med hé&nsynstagande av personals allergi.

Serviceinsatser

Stadning

Insatsen ar beraknad for tva rum och kok. Om bostaden &r storre stadas inte hela bostaden vid
varje tillfalle. | stadinsatsen ingar underhallsstadning som att exempelvis damma, dammsuga,
torka golv, stada toalett/ badrum, ta ut sma mattor, ta ut sopor, aka till sorteringsgard. Om tva
personer med beviljat bistand om boendestdd bor tillsammans och har skilda sovrum stadas i
normalfallet tre rum och kok. Under aret kan avfrostning och rengéring av kyl/frys, ugns- och
spisrengdring, torkning av koksluckor, stadning av balkong, urtorkning av skap och
garderober utforas. Dessa moment ska utféras inom stadtiden, vilket innebar att den enskilde
far avsta viss del av sin underhallsstadning den vecka man dnskar nagot av dessa andra
moment. | insatsen stadning ingar fonsterputs en gang om aret. Fonsterputsningen ges i lika
manga rum som stadningen. | insatsen ingar i 6vrigt enligt beslut underhallsstad vilket inte
innefattar grovstad/sanering. | de fall det kravs behdver den enskilde kopa in aktuell tjanst.
Stad och transport vid flytt ingar inte i insatsen. Inom ramen for behovsbedomt beslut kan
visst stod med organisering vid flytt ges. Inriktningen ar alltid att stddja och genomfora det
beviljade bistandet tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes 6nskemal, med



malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet ges utifran
situation och maende.

Tvétt och kladvard

| insatsen tvatt och kladvard kan exempelvis inga att boka tvattid, sortera tvatt, tvatta och
hanga tvatt (eller torktumla), lagga in ren tvatt pa sin plats, badda rent i sdéng samt handtvatta
enstaka plagg. Strykning av vissa plagg kan forekomma. Inriktningen ar alltid att stddja och
genomfora det beviljade bistandet tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes
onskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet
ges utifran situation och maende.

Inkdp av dagligvaror och matlagning

| insatsen kan exempelvis inga att skriva inkopslista, handla och plocka in varorna. | insatsen
ingar dven matlagning och forberedande av matlador samt disk. Om den enskilde far
matportion levererad kan hjalp med att 6ppna forpackningar, lagga upp mat pa tallrik och
dylikt vara aktuellt. Inriktningen &r alltid att stodja och genomfora det beviljade bistandet
tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes dnskemal, med malsattningen att 6ka
sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Ekonomi

| insatsen kan exempelvis inga stod att géra och folja en budget, planera sin ekonomi, stod att
ansOka om bidrag, stod att betala rakningar. Huvudregeln &r att kommunens personal inte tar
ansvar for den enskildes privata medel och far endast forekomma i de fall den enskilde inte
sjalv klarar av det och inget annat alternativ finns. I de fall da god man/stéllforetradare ar
utsedd och den enskilde inte kan ha pengar i sin lagenhet utan personalen forvarar pengarna
ska anvisningarna for privata medel i sarskilt boende tillampas.

Personliga koder till bankkonton alt internetbank hanteras inte av personal. Kréavs hjalp med
koder och dylikt ska alltid mojlighet till god man/stéllforetrddare provas. Beviljas inte
mojligheten till god man/stéallforetradare krévs I6sningar dar den enskilde sjalv kan skéta sina
ekonomiska angelédgenheter, vilket bland annat innefattar att ansvara for uttag av kontanter
och betalning av rékningar. | de drende dar god man/stallforetradare inte beviljas, och den
enskilde inte kan skota sina koder sjalv, maste det hanteras genom bankbesok, autogiro eller
postgiro. Personalen far pa inga villkor anvanda bankkort utan att den enskilde ar med. |
undantagsanfall kan personalen forvara bankkort, men personal far inte ha tillgang till nagra
koder med ekonomisk anknytning(se Riktlinjer for privata medel, Ekonomihandboken
Jonkopings Kommun). Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora det beviljade bistandet
tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes 6nskemal, med malsattningen att 6ka
sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Stod i kontakter med offentliga natverk

Stod vid kontakter som t ex socialtjénst, Arbetsformedling, Forsékringskassan,
vardinrattningar, apotek, tandlakare kan inga i insatsen boendestod. Uppdrag med bokningar
via telefon ska i mojligaste man ske tillsammans med den enskilde och under beviljad tid.
Innefattar uppdraget mycket telefonkontakter kravs beviljad tid for att boendestddjaren ska
kunna vara behjalplig. Stod i kontakter med offentliga natverk kan inga i stodet men sker i
forsta hand genom tillaggsbeslut ledsagning enligt SoL eller LSS av handl&ggare. Insatsen



ledsagning kan genomforas inom ramen for boendestodsteamet. Inriktningen &r alltid att
stodja och genomfora det beviljade bistandet tillsammans med den enskilde utifran hans eller
hennes 6nskemal, med malsattningen att oka sjalvstandigheten. Flexibilitet kréavs i vilken niva
stodet ges utifran situation och maende.

Ovrigt

Familj/narstaende

| insatsen boendestdd ska alltid barnperspektivet beaktas. Fragan ska alltid tas upp med
vardnadshavare om hur barnperspektivet ska beaktas bade vid handlaggning och
genomforande. | insatsen finns att forhalla sig till foraldraansvar — Grundlaggande
bestammelser finns i 6 kap .18 och 2§ foraldrabalken. Den som har vardnaden om ett barn har
ett ansvar for barnets personliga forhallanden och ska se till att barnets behov av omvardnad,
trygghet och god fostran blir tillgodosedda. Barnets vardnadshavare svarar dven for att barnet
far den tillsyn som behévs med hansyn till dess alder, utveckling och 6vriga omstandigheter,
denne ska dven ombesorja att barnet far tillfredstéallande forsérjning och utbildning.
Handlaggaren bedomer vad som ingar i det normala foréaldraansvaret och kan vid behov
bevilja insatser till den del som gar utanfor detta.

| beddmningen av insatsens omfattning tas hansyn till den enskildes familjesituation, utifran
sammanboendes gemensamma ansvar for hem och hushallssysslor.

Personlig integritet

Stod skall utga ifran hjalp med att gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg samt hjalp
att planera framat. Boendestodspersonal och enhetschef alternativt den enskildes handlaggare
ska vara behjalplig med att se till att misstankar om 6vergrepp och andra brott mot den
enskilde polisanmals. Huvudregeln bor vara att samtycke till polisanmélan inhdmtas i de fall
det ar majligt. Om samtycke i dessa fall inte ges kan polisanmélan inte géras utifran den
enskildes perspektiv. Verksamheten har alltid en skyldighet att géra polisanmélan om det
finns misstankar inom ramen for verksamheten. Ansvarig for att géra anmalan ar
omradeschef.

Brukarens delaktighet
Brukarens delaktighet &r ett prioriterat omrade inom funktionen och ska vara styrande i den
enskilde individens vardag. Arbete pagar och komplettering kring fragan kommer.

Husdjur

Enligt vagledande domar ingar inte bistand till skétsel av husdjur. Forutsattningen for att
kunna ha husdjur, ar att den enskilde sjalv klarar skotsel och omvardnad av djurets alla behov.
Om behovet till sin karaktar ar att gora at vid skotsel av husdjur kraver det ett bistandsbeslut,
det kan endast beviljas i undantagsfall vid sérskilda omstéandigheter. Om den enskilde &ar
delaktig i omvardnaden av husdjuret kan stod efter behovsbeddmning beviljas av
handlaggare.



Fardmedel

Kommunens bilar ar endast tjanstebilar och ett transportmedel mellan boendestddsinsatser
over ett storre geografiskt omrade. Boendestodjaren har inte heller mojlighet att kora brukare i
privata bilar. Stod kan vid behov erhallas vid resor med kollektivtrafik och fardtjanst.
Inriktningen ar att stodja brukaren till aktiviteter de sjalva sedan ska utfora pa egen hand

Avgifter

Avgift for boendestdd tas ut enligt beslut av kommunfullmaktige.

Avgiftsadministratoren ar ansvarig for att berakna avgiften utifran faststéllt berdkningsystem
dar hansyn tas till den enskildes inkomster och utgifter.



