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Insats och lagrum

Servicebostad ar en bostad med sarskild service fér vuxna och &r en insats enligt 9 kap 9 8
lagen om stod och service till vissa funktionshindrade (LSS). Servicebostad kan ocksa vara
ett bistand i form av sarskilt boende som beviljas i enlighet med bestammelsernai 4 kap 1 §
socialtjanstlagen (SoL).

I samband med att den enskilde soker sig till socialtjansten for att ansoka om
insatsen/bistandet servicebostad fattar aktuell handlaggare forslag till beslut. Beslut om
insatsen/bistandet fattas av myndighetschef. Beslutet delges den enskilde samt ansvarig for
genomforandet. Enhetschef ansvarar for att beslutet blir verkstallt. Servicebostadspersonal
ansvarar for uppféljning av genomférandeplan. Enhetschefen ansvarar fér uppféljning av
helheten i boendet och genomforandet kopplat till malen i genomférandeplanen och kvaliteten
pa insatsen. Handlaggarens ansvar ar att folja upp att malen uppfylls i forhallande till de som
ar faststéllda i beslutet, samt att de behov som utgér grunden for beslutet tillgodoses.

Vardegrund

58 LSS

”Verksamhet enligt denna lag skall framja jamlikhet i levnadsvillkor och full delaktighet i
samhallslivet for de personer som anges i 1 8. Malet skall vara att den enskilde far mojlighet
att leva som andra.”

6 8 LSS
”Verksamheten enligt denna lag skall vara av god kvalitet och bedrivas i samarbete med andra
berérda samhallsorgan och myndigheter. Verksamheten skall vara grundad pa respekt for den
enskildes sjalvbestammanderatt och integritet. Den enskilde skall i stérsta mojliga
utstrackning ges inflytande och medbestdammande 6ver insatser som ges. Kvaliteten i
verksamheten skall systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

For verksamheten enligt denna lag skall det finnas den personal som behdvs for att ett gott
stod och en god service och omvardnad skall kunna ges.”



Portalparagrafen
1 kap 18 SoL
"Sambhallets socialtjanst skall pa demokratins och solidaritetens grund framja manniskornas
- ekonomiska och sociala trygghet,
- jdmlikhet i levnadsvillkor,
- aktiva deltagande i samhallslivet.
Socialtjansten skall under hansynstagande till manniskans ansvar for sin och andras sociala
situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser.
Verksamheten skall bygga pa respekt for manniskornas sjalvbestammanderétt och
integritet.”

Ratten till insatser/bistand

Ratten att fa insatser enligt LSS regleras i7 § LSS

”Personer som anges i 1 § har ratt till insatser i form av sarskilt stéd och sarskild service
enligt 9 § 1-9, om de behdver sadan hjélp i sin livsféring och om deras behov inte tillgodoses
pa annat satt. Personer som anges i 1 & 1 och 2 har, under samma forutsattningar, aven rétt till
insatser enligt 9 § 10.

Den enskilde skall genom insatserna tillforsakras goda levnadsvillkor. Insatserna skall vara
varaktiga och samordnade. De skall anpassas till mottagarens individuella behov samt
utformas sa att de ar latt tillgangliga for de personer som behdver dem och starker deras
formaga att leva ett sjalvstandigt liv.”

9 kap 9 § LSS

Insatserna for sarskilt stdd och service ar tio till antalet varav punkt 9 reglerar rétten till
bostad med sarskild service for vuxna eller annan sarskilt anpassad bostad for vuxna.
Servicebostaden ar den ena av tva kategorier av bostad med sarskild service for vuxna. Den
andra kategorien ar gruppbostad

4 kap 1 8 SoL
”Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa annat satt har
ratt till bistand av socialndamnden for sin forsorjning (forsorjningsstod) och for sin livsforing i
ovrigt.
Vid prévningen av behovet av bistand for livsforingen i vrigt far hansyn inte tas till den
enskildes ekonomiska forhallanden om ratten att ta ut avgifter for bistandet regleras i 8 kap.
Den enskilde ska genom bistandet tillforsakras en skalig levnadsniva. Bistandet ska
utformas sa att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.”

5kap 7 8 SoL
”Socialndmnden skall verka for att méanniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal maoter
betydande svarigheter i sin livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap och att
leva som andra.

Socialndamnden skall medverka till att den enskilde far en meningsfull sysselsattning och far
bo pa ett satt som &r anpassat efter hans eller hennes behov av sarskilt stod.

Kommunen skall inrétta bostader med sarskild service for dem som till foljd av sadana
svarigheter som avses i forsta stycket behover ett sddant stod.



Beskrivning av/syfte med insatsen/bistandet

Syftet med insatsen/bistandet &r att erbjuda ett boende med majlighet till ett sjalvstandigt liv
och aktivt deltagande i samhallslivet. Bostad med sarskild service ska kunna utformas pa
olika satt. De insatser i form av boende for vuxna som anges i 9 8 9 LSS &r "bostad med
sérskild service" och "annan sarskilt anpassad bostad". LSS reglerar inte i detalj hur boendet
ska vara organiserat och éppnar darfor for olika typer av boendealternativ. | fraga om "bostad
med sarskild service" kan tva huvudformer av boende urskiljas, servicebostad och
gruppbostad. Bostadsformen ar en mellanform mellan gruppbostadsboende och ett helt
sjalvstandigt boende i egen lagenhet. Boende riktar sig till enskilda med relativt hdg grad av
sjalvstandighet, men stérre behov av stéd och trygghet an vad Boendestdd i egen lagenhet kan
erbjuda.

En servicebostad ar en fullvardig bostad som utgors av ett antal lagenheter som ligger
geografiskt samlade i samma eller kringliggande hus med tillgang till gemensamma
utrymmen. Dessa lokaler &r till for service och umgange for de boende i servicebostaden.
Anvindningen av dessa anpassas efter behov och intresse. De boende ska alltid ha tillgang till
gemensamma utrymmen, men personal behover inte alltid vara ndrvarande i lokalerna.

| boendeformen ingar omsorgs- och serviceinsatser, vilket innebér individuellt anpassad hjélp
i den dagliga livsforingen. Denna ska tillgodose psykiska, fysiska och sociala behov. De ska
ocksa tillgodose behov av halso- och sjukvard, fritidsverksamhet och kulturella aktiviteter.
Under sena kvallar och helger genomfors framst omsorgsinsatser ( se ex pa omsorgsinsatser
sid 6).

| funktionshinderomsorgen ska den enskildes behov sta i centrum genom tillampning av
salutogent forhallningsatt. Utifran individens behov och forutsattningar stravar vi efter att
stérka begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet vilket bidrar till en stark k&nsla av
sammanhang (KASAM). Stark KASAM gor att man kan ma bra och kanna vélbefinnande.
Med det salutogena forhallningséttet fokuseras i hogre utstrackning pa vilka resurser
individen har och vilka mojligheter dessa resurser medfor.

De tre halsofrdmjande faktoreran i KASAM:

e Begriplighet - handlar bade om att forsta sig sjalv, sin omgivning och upplevelsen av
att vara forstadd.

e Hanterbarhet - handlar om att ha balans mellan resurser och belastningar i vardagen.
Att man far mojlighet att fortsatta gora det man kan och stod och hjalp med det man
behover.

e Meningsfullhet - handlar om att ha kanslan av att livet har mening. Meningsfullhet &r
den viktigaste komponenten genom att det & den som motiverar och driver oss.

Inriktningen pa insatsen/bistandet ska kunna ges pa olika nivaer av stod, vilka kan variera
over tid och utifran aktuellt maende. Insatsen ar individuellt planerad och utformas utifran ett
rehabiliterande, habiliterande och kompenserande arbetssatt ("att gora at den enskilde”),
vilket ocksa innebar ett socialt, pedagogiskt och motiverande arbetssétt. Insatserna syftar till
att den enskildes egna resurser och sjalvstandighet ska utvecklas och bibehallas.
Funktionshinder kan ibland innebéra en lagre niva av energi. Den enskilde kan behdva stod



att prioritera och ibland avlastning for att han eller hon ska ha energi till mer livsbejakande
och aterhamtningsframjande aktiviteter.

Personligt stod ges utifran individuella behov av en personalgrupp som finns att tillga dygnet
runt. Nattetid bemannas servicebostaden efter behov (sovande jour eller vaken natt).
Personalen finns inte tillganglig i direkt anslutning till varje lagenhet och verksamheten
bygger delvis pa planerade insatser. Stod kan tillgodoses flexibelt men kan inte forvantas ske
omedelbart annat an vid akut handelse. Sjélvstandighet och férmaga att vara ensam i den egna
lagenheten kréavs av den enskilde. For att kunna bo i servicebostad behdver den enskilde klara
av att pakalla hjélp och sova ensam. Larmfunktion erhalls vid behov inom ramen for
servicebostaden i de fall den enskilde ej har formaga att pakalla hjalp via telefon.
Boendeformen kraver ocksa en férmaga att ta ansvar i sitt eget boende for till exempel lasning
av dorrar och brandsakerhet. | ett inledningsskede kan den enskilde behdva ett uttkat stod.
Vanligtvis har den enskilde i servicebostad ett stort behov av trygghet och kan darfor ha
behov av att tillkalla hjalp dygnet runt.

Handlaggning och genomférande av insats

Vid ansokan av servicebostad ska en handldggare ta kontakt med den enskilde inom en vecka
fran det att ans6kan muntligen eller skriftligen inkommit. Den enskilde far da information om
vem som handlagger arendet, hur handlaggningen kommer att ga till, samt information om
planerad handl&dggningstid. Den enskilde forvantas inkomma med intyg och andra handlingar
som efterfradgas och medverka i utredningen sa att den pa bésta satt kan fullfoljas.
Handlaggaren gor en uppfoljning av den beviljade insatsen/bistandet minst en gang per ar
eller vid behov, uppféljningen ska vara flexibel och ske pa det satt den enskilde énskar
(telefon, mote) Se vidare végledning for handldggning av servicebostad.

Verkstallighet av beslut ska ske skyndsamt. Den enskilde far ett erbjudande nar lamplig
bostad finns tillganglig och kan da godta erbjudandet eller tacka nej. Om den enskilde tackar
nej gor funktionens boendeutvecklare/ansvarig for placeringar en bedémning av rimligheten i
den enskildes motivering. Ar motiveringen tveksam sker samrad mellan den enskilde,
handlaggare och boendeutvecklare /ansvarig for placeringar. Om invandningen fran den
enskilde till exempel ar kopplad till att det aktuella boendets utformning utgor svarigheter for
den enskilde att fa sina behov tillgodosedda i boendet skall den enskilde anvisas nésta lediga
lagenhet. Skulle daremot invandningen istéllet grunda sig pa att den enskilde inte i har behov
av insatsen /bistandet eller den enskilde atertar sin ansokan, ska den avslutas. Ar
handlaggarens bedomning att behov kvarstar men den enskilde tackar nej utan vérderad rimlig
grund riskerar processen bli mer utdragen i vantan pa annan lamplig bostad. | vantan pa att
boendebeslutet verkstalls kan den enskilde vara i behov av annan insats, vilken ansdks om hos
handlaggare.

Insatsen/bistandet bygger pa kontinuitet och trygghet for den enskilde. Det ar lampligt att
kontakten uppratthalls dven vid kortare avbrott, exempelvis vid sjukhusvistelse. Vid olika
former av vard som utfors av annan huvudman, ansvarar servicebostadspersonalen
(kommunen) for att kontakt uppratthalls, medan ansvaret for stod och omvardnad aligger den
andra huvudmannen.



| samband med den forsta kontakten med kommunen ska den enskilde informeras om att
ambitionen &r att ratt stod ska erhallas, det kan forutsatta att den enskilde vid individuella
forandringar behdver flytta till boende med lagre respektive hogre omsorgsniva nar det
rekommenderas av forvaltningen. Pa sa satt kan alla fa stodet anpassat utifran den egna
individen pa basta satt. Det foreligger inget tvang att flytta da den enskilde utifran reglerna i
jordabalken har ratt att bo kvar. Ett boende kan avvecklas och da galler inte reglerna om
besittningsratt i Jordabalken. Den enskilde erbjuds da ett likvardigt alternativ.

Né&r behovet av kontinuerligt personalstod beddms varaktigt och darmed 6verstiger
servicenivan pa servicebostaden, bor det bli aktuellt med annan insats. Utforaren och
handlaggaren har da aterigen en skyldighet att informera den enskilde om vilket stod han eller
hon kan fa i servicebostaden, vilka begransningarna ar i stodet och vilka alternativa insatser
det finns att fa. Motsvarande process ska ske da motsatt forhallande rader, nar den enskilde
aterhamtat sig i hog grad samt 6kat sin sjalvstandighet och inte langre ar i behov av
servicenivan pa en servicebostad, bor det bli aktuellt med annan insats for den enskilde.

Vid palliativ vard &r det inte aktuellt med information om andra insatser eller flytt om den
enskilde inte ger uttryck for det onskemalet, istallet utokas bemanningen omgaende utifran
den enskildes behov.

Kring vardagliga situationer ska kommunikationen i forsta hand ske med personalen pa
servicebostaden. Uppfattar den enskilde att det inte fungerar har han/hon alltid ratt att prata
med ansvarig for verksamheten.

Social dokumentation

Nar den enskilde flyttar in i servicebostaden utses en kontakman/fadder fran personalgruppen.
Med kontaktman avses har den yrkesperson som har den narmaste kontakten med den
enskilde samt eventuell legal foretrddare och som har det mest omfattande ansvaret for de
stdd- och hjélpinsatser som beskrivs i genomférandeplanen.

Inom fyra veckor fran det att insatsen startar har den enskilde tillsammans med ansvarig
personal mojlighet att uppratta en genomfoérandeplan. Dar beskrivs hur den enskilde vill att
den beviljade insatsen ska utforas. All dokumentation sker enligt de rutiner som faststéllts av
Funktionshinderomsorgen utifran géllande lagstiftning. Den enskilde har alltid ratt att lasa det
som skrivs om honom eller henne. Kontakt ska da alltid tas med enhetschefen

I samband med att insats enligt LSS beviljas kan den enskilde begéra att en individuell plan
med beslutade och planerade insatser upprattas i samrad med honom eller henne. Planen ska
fortlopande omprovas.

Samordnad individuell plan (SIP) ska alltid 6vervagas och vid behov uppréttas under
forutsattning att den enskilde har insats fran bade kommun och landsting och samtycker till
planen. Planen uppréttas i enlighet med Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen samt
6verenskommelse mellan JOnkopings kommun och Jonkdpings L&ns Landsting



Anstéllda i servicebostaden har tystnadsplikt. Information far inte lamnas ut skriftligt eller
muntligt utan den enskildes medgivande, det galler &ven i kontakten med anhdriga och legal
foretradare. Undantag fran tystnadsplikten gérs endast nar den enskilde sjélv ger sitt samtycke
och att den enskilde inte tar skada av att uppgifterna lamnas ut. Samtycke kravs fran den
enskilde kring vilka kontakter personalen far ta vid behov, vilket dokumenteras i
genomfdorandeplanen. Det ar viktigt att personalen har kunskap vilka uppdrag legal
foretrddare har med hénsyn till tystnadsplikten och att det &r tydligt dokumenterat i
genomforandeplanen. Legal foretradare kan ha viss ratt att informera sig, inom omraden
stodet innefattar. VVagledande ar dock att det &r den enskildas vilja att information ska lamnas
ut som rader, handlaggare eller personal behdver inte forvissa sig vid varje tillfalle, annat an
nér det finns befogad anledning att anta att den enskilde inte vill att uppgifter ldamnas ut. Rena
fortroenden forvantas inte lamnas ut. Vid prévning av ett utlimnande av uppgifter ska en
bedomning gdras av om det star klart att den enskilde inte lider men.

Exempel pd Omsorgsinsatser

Daglig insats

| insatsen kan vid behov inga stod med forflyttning, personlig hygien som exempelvis
borstning av tander och har, rakning, klippning av naglar, dusch och toalettbesok. Pa- och
avkladning, baddning och uppbaddning av séng, stod vid maltider och tillsyn kan ocksa inga.
Den enskilde kan fa stod att strukturera vardagen och klara av att skota arbetstider.
Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes énskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i
vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Fritid och Kultur

Den enskilde har ratt till att vid behov fa stod av personal att utveckla egna fritidsintressen.
Fritids- och kulturaktiviteter genomfors individuellt eller ihop med flera boende. Som ett
minimum har alla ratt till en aktivitet enskilt/vecka med stdd av personal och mgjlighet till en
aktivitet i grupp/vecka med stod av personal. Vid aktiviteter star verksamheten for
personalens kostnader. Generellt utgar stod fran personal bara vid behov for att klara av att
genomfora aktiviteten, men undantag kan goras, till exempel om relationsskapande arbete
behovs, vilket da skall vara dokumenterat i genomfoérandeplanen. Utifran ramen planerar den
enskilde fritidsaktiviteter dar behov av stdd finns tillsammans med personalen och dessa
dokumenteras i genomfoérandeplanen. Verksamheten skall verka for att ta del av det allmanna
fritids och kulturutbudet som finns i samhallet. Insatsen/bistandet ska vara stodjande och
behjalplig i att uppratthalla kontakter och relationer exempelvis genom att visst stod kan ges
aven till besokande kamrat fran ex annan servicebostad. Det for att 6ka den enskildes
mojlighet att bevara kamratrelationer. Fritidsaktiviteter ska ocksa kunna ske de dagar den
enskilde &r ledig fran dagliga verksamhet.

Utover ovan beskrivna mojligheter till stod vid fritid och kultur kan aktiviteter ske i
servicebostaden, vilket kan betyda att personal formedlar tidningar, bocker, 6vrig
samhallsinformation och arrangerar gemensamma aktiviteter i gemensamhetsutrymmen.
Personalens uppgift kan da vara att formedla lattlasta bocker, tidningar eller litteratur intalad
pa band eller i form av punktskrift. I normalfallet ska inte behov av kompletterande



insatser/bistand finnas vid boende i servicebostad, undantag kan forekomma da aktiviteten
kraver specifik kompetens som inte kan tillgodoses av servicebostadens personal alternativt
kompetensen inte kan sdkras schematekniskt.

(ex ridning fast dag i veckan som kraver personal med erfarenhet av hast och stallmiljo.)
Kontakt skall da tas med aktuell handlaggare for eventuell kompletterande insats / bistand.
Semester ingar inte i insatsen/bistandet, dock erbjuder servicebostaden ett dygn/ar och enskild
pa individuellt 6nskat utflyktsmal med personalstod.

Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes énskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i
vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Halso- och sjukvard

Kommunen ansvarar for att erbjuda halso- och sjukvard till den som bor i en servicebostad, da
hon eller han har behov av det. | detta ingar den vard och rehabilitering som utfors av
sjukskoterska, arbetsterapeut och/eller sjukgymnast/fysioterapeut.

Allergi

Hénsyn ska tas nar det galler allergi. Ur den enskildes perspektiv kan det till exempel galla
parfym och palsdjursallergi. Utféraren har da en skyldighet att mota den enskilde utifran
dennes behov. | de gemensamma utrymmen som ér tillgangliga, ska alla som vistas i lokalen
visa hansyn till allergiker.

Ovrigt

Familj/narstaende/ sociala kontakter/kommunikation

Vid behov ska stod ges att uppréatthalla sociala kontakter och bryta isolering. Om den enskilde
har svarigheter att kommunicera stéller det krav pa personalen att kunna tolka, fortydliga och
formedla kommunikation.

Husdjur

Forutsattningen for att kunna ha husdjur, ar att den enskilde sjélv kan ta ansvar for skotsel och
omvardnad av djurets alla behov. . | genomforandeplanen skall det finnas dokumenterat vem
som tar hand om djuret vid de tillfallen den enskilde sjalv inte kan skéta omvardnaden av
djuret.

Personlig integritet

Stod ska utga ifran hjalp med att gora tillvaron begriplig, forutsagbar och trygg samt hjalp att
planera framat. Servicebostadens personal och enhetschef och den enskildes handlaggare ska
vara behjélplig med att se till att misstankar om dvergrepp och andra brott mot den enskilde
polisanmals. Huvudregeln ska vara att samtycke till polisanmélan inh&mtas i de fall det &r
mojligt. Om samtycke i dessa fall inte ges kan polisanmalan inte goras fran den enskilde.
Finns det misstanke om brott inom ramen for servicebostadens verksamhet, gors alltid en
polisanmalan ur verksamhetens perspektiv, omradeschef ansvarig for att polisanmalan gors.



Brukarens delaktighet

Brukarens delaktighet &r ett prioriterat omrade inom funktionen och ska vara styrande i den
enskilde individens vardag. Arbete pagar och komplettering kring tillvagagangsatt erhalls av
funktionen.

Fardmedel
Stod kan vid behov ges vid resor med kollektivtrafik eller fardtjanst. Personalen har inte
befogenhet eller mojlighet att kdra den enskilde i dennes bil alternativt egen bil.

Exempel pa Serviceinsatser

Stadning

| insatsen ingar stod vid behov med underhallsstadning som att exempelvis damma,
dammsuga, torka golv, stada toalett/ badrum, ta ut sma mattor, ta ut sopor och aka till
sorteringsgard. Under aret kan hjalp med pyntning infor hogtider, avfrostning och rengéring
av kyl/frys, ugns- och spisrengoring, torkning av kéksluckor, stadning av balkong, urtorkning
av skap och garderober utforas. Fonsterputs kan utféras en gang om aret. Inom ramen for
servicebostad ingar stéd med underhallsstad vilket inte innefattar sanering. | de fall detta
kravs behover den enskilde sjalv kdpa aktuell tjanst. Inriktningen ar alltid att stddja och
genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran hans eller hennes 6nskemal, med
malsattningen att oka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet ges utifran
situation och maende.

Nycklar

Den enskilde bestimmer over sin lagenhet. Ingen har tilltrade till lagenheten utan hans eller
hennes medgivande nér den enskilde inte &r hemma. Overenskommelser dokumenteras i
genomfdrandeplanen.

Tvétt och kladvard

| insatsen ingar stod vid behov med tvatt och kladvard. Det kan till exempel inga att boka
tvattid, sortera tvatt, tvatta och hanga upp/torktumla tvatt, lagga in ren tvétt pa sin plats, badda
rent i s&éng samt handtvatta enstaka plagg. Strykning av vissa plagg kan férekomma.
Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes énskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i
vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Ink6p av dagligvaror och matlagning

| insatsen kan exempelvis inga att skriva inkopslista, handla och plocka in varorna. | insatsen
ingar aven vid behov stod med matlagning och forberedande av matlador samt disk. Hjalp
med att 6ppna forpackningar, lagga upp mat pa tallrik. Vid 6nskemal kan matlagning och
bakning ske som en planerad aktivitet. De som da & med och planerar att delta i maltiden
delar pa matkostnaderna. Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans
med den enskilde utifran hans eller hennes 6nskemal, med malsattningen att 6ka
sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i vilken niva stodet ges utifran situation och maende.



Ekonomi

| insatsen kan exempelvis inga stod att gora och folja en budget, planera sin ekonomi, stod att
ansbka om bidrag, st0d att betala rakningar. Huvudregeln &r att kommunens personal inte tar
ansvar for den enskildes privata medel och far endast forekomma i de fall den enskilde inte
sjalv klarar av det och inget annat alternativ finns. I de flesta fall finns anhoriga eller legal
foretradare som tar den enskildes ekonomiansvar. Om sa inte &r fallet kan anmalan om behov
av legal foretradare goras till Overformyndarnamnden. Savil handlaggare som utforande
personal kan gora en sadan anmalan. | samband harmed ska information som pavisar behovet
av legal foretradare sammanstallas och lamnas in tillsammans med anmaélan. | de fall da legal
foretradare/stéallforetradare ar utsedd och den enskilde inte kan ha pengar i sin lagenhet utan
personalen fOrvarar pengarna, ska anvisningarna for privata medel i sérskilt boende tillampas.
Personal i verksamheten far inte ha uppdrag som legal foretradare pa den egna arbetsplatsen.

Personliga koder till bankkonton eller internetbank dverstigande fickpengar hanteras inte av
personal. Kravs hjalp med koder och dylikt ska alltid mojlighet till legal
foretradare/stéallforetradare provas. Beviljas inte mojligheten till legal
foretradare/stéallforetradare kravs 16sningar dar den enskilde sjalv kan skota sina ekonomiska
angeldgenheter, vilket bland annat innefattar att ansvara for uttag av kontanter och betalning
av rakningar bankbesok, autogiro eller postgiro. | undantagsanfall kan personalen forvara
bankkort, men far inte ha tillgang till nagra koder med ekonomisk anknytning Gverstigande
fickpengar (se Riktlinjer for privata medel, Ekonomihandboken Jonkdpings Kommun).
Inriktningen ar alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes énskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i
vilken niva stodet ges utifran situation och maende.

Vardesaker (smycken och dylikt) ska inte hanteras av personalen. Personal far inte ta emot
gavor eller pengar fran den enskilde. Personal far inte heller Iana eller kdpa nagonting av
honom eller henne.

Regelbunden internrevison utfors av verksamhetens ekonomifunktion. Om sarskilda skal
foreligger kan undantag fran riktlinjerna medges. Beslut om det fattas av funktionschef.

Stod i kontakter med offentliga natverk

Stod vid kontakter med till exempel socialtjanst, Arbetsformedling, Forsakringskassa, och
vardinrattningar, apotek samt tandlékare kan vid behov inga i insatsen servicebostad. Vid
behov av stéd med bokningar via telefon ska dessa ske tillsammans med den enskilde.
Inriktningen &r alltid att stodja och genomfora insatsen tillsammans med den enskilde utifran
hans eller hennes dnskemal, med malsattningen att 6ka sjalvstandigheten. Flexibilitet kravs i
vilken niva stédet ges utifran situation och maende.

Inflytt / utflytt

Den enskilde ansvarar sjélv innan flytt till servicebostad for adressandring, hemforsékring,
telefonabonnemang, elavtal, TV-licens ansékan om bostadstillagg eller liknande, bredband
och avtal for kabel-tv vid 6nskemal. Han eller hon mablerar sjélv lagenheten och forvantas i
ovrigt folja saval hyresvardens regler och riktlinjer som hyreslagen. Om den enskilde 6nskar
byta servicebostad kontaktar denne funktionens boendeutvecklare. Vill den enskilde avsluta



insatsen alternativt soka annan insats ska han eller hon ta en kontakt med aktuell handlaggare.
Uppsagningstid pa servicebostadslagenhet &r enligt praxis tre manader. Vid flytt ansvarar den
enskilde for att ldgenheten l&mnas i det skick den erholls, bostaden ska besiktas vid utflytt.
Vid flytt till och fran servicebostaden kan stéd vid behov erbjudas att packa upp och ner, samt
organisering om den enskilde inte har foretradare eller anhorig som &r behjalplig. Stad och
transport vid flytt ingar inte.Stod med montering eller upphéangning av tavlor, gardinstanger
och dylikt ingar inte i insatsen/bistandet.

Avgifter

Avgift LSS

Den enskilde betalar sjalv sin hyra och har mgjlighet att anséka om bostadstillagg hos
Forsakringskassan. Kommunfullmaktige har beslutat att alla personen som &r beviljade bostad
enligt LSS har rétt till hyressubvention vilket innebdr att det finns ett maxbelopp for hyran.
Ingen avgift tas ut for omvardnaden. Den enskilde star sjalv for sina personliga kostnader
sasom mat, fritidskostnader, lakarvard, tandvard osv.

Avgift SoL

Den enskilde betalar sjalv sin hyra och att anséka om bostadstillagg hos Forsékringskassan.
Avgift tas ut for omvardnaden enligt beslut av kommunfullmaktige. Avgiftsadministratéren &r
ansvarig for att berakna avgiften utifran faststallt berakningsystem dér hansyn tas till den
enskildes inkomster och utgifter.

Darutover star den enskilde sjalv for sina personliga kostnader sdsom mat, fritidskostnader,
lakarvard, tandvard osv.
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