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PROTOKOLL

Samverkan mellan FUB Lidingd och omsorgs- och
socialforvaltningen i Lidingd stad. Dnr: LS/2025:158
2025-09-26 kl. 10.00-12.00 i stadshuset.

Narvarande

Anna Berglund Ordférande FUB Lidingd

Anders Ohlén FUB Lidingd

Rebecka Sundstrom Strateg, staben for ledningsstdd och kvalitet

Anita Falk T.f. Omradeschef funktionsstod, LSS och socialpsykiatri

Tatjana Glinwood Enhetschef, enheten for personer med
funktionsnedsattning och vuxna

Stefan Heineback Forvaltningschef

Fragor fran FUB

Boenden och personal
- Vad hande i somras (chefer och personal slutar) och hur hanterar ni situationen
framat?

FUB:s bild dr att Hasse fick sluta, flera personal har slutat eller flyttats runt. Det har
varit stékigt. FUB far inte alltid all information och efterfrGgar en éppen dialog med
férvaltningen sa att de kan ta héjd fér dialoger och fragor frén FUB-medlemmar.

Svar: Det stdmmer att Hasse slutade i varas. En ersattare ar rekryterad som heter
Nathalie Schreiber Moberg och tar Gver efter Hasse. Hon har lang erfarenhet, senast
frdn Orebro, och bérjar den 1 oktober som chef fér gruppbostader. Férandring i
uppdelning av dessa kan komma att ske. Planen ar att hon tar 6ver Hévdningen fran
1 november och eventuellt flyttas Stjernvagen till Marie. Paivi slutade for ca tva
veckor sedan. Anita har bérjat i augusti som t.f. verksamhetsomradeschef och har
kontrakt till sista december. Rekrytering av ny verksamhetsomradeschef kommer att
pabdrjas under hosten.

Vi har gjort en arbetsmiljokartlaggning och konstaterat att det finns
forbattringsomraden inom verksamhetsomradet. Under sommaren har vi beslutat
att gora en granskning/utvardering med stdd av en extern aktor, Azets (f.d. KPMG),
som startar den 30 september. De kommer att géra en granskning och utvardering
av verksamhetsomradet och verksamheterna. De ska bland annat titta pa det
systematiska kvalitetsarbetet samt roller och arbetsférdelning i organisationen. De
ska ocksa titta pa avvikelser, Lex Sarah, dokumentationsstudier, enkater till
medarbetare med mera. Onskemal har inkommit att de ska fanga upp synpunkter
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fran anhoriga. Tidsplanen &r att utredningen ska vara klar till arsskiftet. Fram till
dess arbetar Anita kontinuerligt med forbattringsatgarder i det dagliga arbetet.
Arbetet kommer att stdmmas av kontinuerligt.

FUB lyfter att anhorigas erfarenheter och kompetens ar vardefull, samt att FUB kan
bidra. De har varit med under manga ar och foljt utvecklingen. FUB vill ocksa betona
att granskningar vad galler det systematiska arbetet ar bra, men det ar pa golvet
som kvalitén skapas, inte pa skrivbordet. Det ar viktigt att det nu borjar ske konkreta
férbattringar som stddjer personalen.

De lyfter aven behovet av kompetensutveckling for personalen och om det finns
budget for detta? Svar ar att varje chef har en budget fér detta och ansvarar for hur
den fordelas.

-> Vad hande med extrapersonalen till serviceteamet centrum?

Fragan dr kopplad till flytten fran gruppbostad till servicebostad. FUB upplevde att
detta inte blev bra och det fortsatt saknas tillrdckligt stéd.

Svar: Det har tilldelats extra medel till verksamheten fér detta. Bemanning finns
utifran hur insatsen ser ut. Anita tar med sig fragan och ser éver om det finns behov
av ytterligare personal.

- Vad hander med nya lokaler for serviceboende, gemensamhetslokaler mm?

Svar: Gemensamhetslokal for serviceboendet i centrum ligger i dag pa Odenvagen 7,
och flyttar till nyrenoverad lokal vid Vattangsvagen (grona huset), férhoppningsvis
redan i oktober.

- Hur ser planen ut fér boenden som maste renoveras under 2026?

FUB noterar att det finns brister kopplat till lokaler som stdr i vara planer, men att
det inte hdnder ndgot. Detta mdste 6sas. De flesta vill bo pa Lidingé men flyttar
exempelvis till Vallentuna fér att det inte finns alternativ pa Lidingé.

Svar: Det stammer att det gjorts en kartlaggning 6ver bostader som behdver skiftas
ut. Det har inte gatt sa snabbt som forvaltningen énskat. Det &r langa processer och
overklaganden som drar ut pa tiden. Det leder till att vi far justera var plan. Osf
ansvarar for att ta fram behov, och fastighetsférvaltningen ansvarar for att ta fram
lokaler. Denna process har nyligen tydliggjorts och samverkan har intensifierats
utifran vara uppdrag. Behovsprognos tas fram tva ganger per ar och skickas till
fastighetsnamnden, som har i uppdrag att verkstalla och ge oss de lokaler som vi
behover. Det finns fortsatt saker som kan bli battre, men vi kan till exempel inte
paverka nar det dverklagas. For Stenbitens forskola som vi vill géra om till
gruppbostad har det inkommit 18 6verklaganden. Detta kan dra ut pa tiden sa
mycket som 4,5 ar.

Stjarnvagen ska stamrenoveras i slutet av 2026-borjan av 2027. Planen var att flytta
dessa kunder till Stenbiten, men ddr behdver vi nu hantera alla dverklagningar.
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Fastighetsférvaltningen ar ytterst ansvarig for fastigheter och osf ar ansvarig for att
verkstalla boendebeslut. Det innebar att vi kommer att leta platser dar det finns.
Exempelvis genom LOV eller kopa platser.

Gallande Oden har det beslutats att den ska fasas ut. Som laget ar just nu sa finns
det en plats ledig som har godkants for inflyttning. Under tiden pagar dialoger med
fastighetsforvaltningen om nybyggnation och nyttjande av befintliga lokaler for att
komma till en hallbar och langsiktig l6sning. Politiken kommer att informeras om
planer och tidsaxel pd néamnden i oktober.

FUB 6nskar ta del av redovisningen efter namnden. Vid behov kan vi boka ett extra
mote for att enbart diskutera boendefragan.

- Hur ser kosituationen for boende ut?

Svar: Det finns ingen kg, utan vi tittar pa icke verkstallda beslut, exempelvis om
nagon tackar nej till ett erbjudande. Vi tittar pa boenden som matchar individens
behov av stdd; i forsta hand pa Lidingd, i andra hand inom Stockholms an, i tredje
hand utanfor Stockholm. Det finns en kund som vantar pa verkstallighet till f6ljd av
att de tackar nej till erbjudanden. I och med att Oden Gppnar upp igen sa kan en
plats verkstallas. Det finns ytterligare en plats som kommer att bli ledig under
hosten pga. planerad utflyttning. Det innebdr att vi har tva platser lediga och en
kund som invantar verkstallighet.

FUB menar att det finns fler som egentligen vill flytta hemifran, men att det inte
kanns tryggt da flera verksamheter sdsom transport och daglig verksamhet maste
fungera for helhetssituationen innan flytt kan bli aktuellt.
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Tatjana menar att det ar battre att s6ka om man ar intresserad av att flytta, eftersom

vi pa ett tydligare satt da kan ta fram behovsunderlag. Vi har i dag en plan utifran
utskiftningsbehov och behovsprognoser, men det kan vara fler som troligen valjer
att ansdka om vi bygger nytt, som inte ar inrdknade i detta underlag. Barn och unga
ar dock inrdknade i prognosen.

- Vad hander med Vaktmastaren 8 och 9 i Kappala?

Svar: Detaljplanearbetet ar ute pa samrad. Inriktningen ar att i ena boendet
iordningsstalla tolv SoL-platser, som ar tilltankta for en befintlig malgrupp dar
nuvarande boende behdver skiftas ut. Denna information har annu inte gatt ut till
berérda- viktigt att de far informationen forst. Det har framforts vara viktigt att inte
splittra denna grupp. | huset bredvid ar det tankt att vara en gruppbostad.
Forvaltningens jurist har gjort en juridisk bedémning, tittat pa helhet och domar och
landat i att det ar mojligt.

FUB menar att det inte ar lampligt att ha dessa boenden s3 nara da det blir
institutionaliserande samt att vi bor tala mer med personalen.
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Generellt LSS
= Hur ser situationen ut rérande handlaggare for LSS?

Svar: Det finns vakanta tjanster till foljd av foraldraledigheter. Ska finnas nio tjanster
totalt. Det &r svart att rekrytera vikarier med den erfarenheten som behdvs. Darfor
finns tva konsulter inne fran april-maj. En ar kvar till sista september och en ar kvar
over arsskiftet. Det har nyligen kommit tre nya handldggare och en som snart ar ater
fran foraldraledighet. Darutover behdver de rekrytera ytterligare en personal, totalt
tre rekryteringar for tillsvidaretjanster.

Darutdver pagar kvalitets- och utvecklingsarbete. De har mojlighet att géra nystart
och omtag med nya handlaggare. For att sakerstalla individuppféljningar pa
boenden sa kommer en handlaggare att ansvara for alla individer pa samma boende
och folja ett arshjul.

De kommer att skicka ut informationsbrev om vem som ar handlaggare allt eftersom
det blir klart. De raknar med att ha ett stabilt team till arsskiftet.

- Gar det att fa statistik pa vad som s6ks och vad som far avslag?

FUB har uppfattningen att det sker mer avslag, vilket gér att mdnga inte sGker eller
vet hur de ska 6verklaga. FUB framfér att det inte Gr bra att hénvisa till praxis och att
det férut gjordes mer individuella bedémningar utifrdn ett helhetsperspektiv. De
upplever att detta har férsdmrats.

Svar: Generellt foljer vi praxis utifran domar, i kombination med individuella
bedémningar.

Vi har utmaningar att ta fram statistik fran vart system. Statistiken behdver ocksa
analyseras och kommenteras sa man forstar vad siffrorna star for. Exempelvis om
barnassistans minskar, sa kan det beror pa att en fyllt 18 och att assistans darfor
okade for vuxna. Statistik kan ocksa paverkas om nagon avlider eller flyttar.

Det ar svart att upphandla system eftersom fa uppfyller alla vara ska-krav, vilket gor
att vi fastnar i bér-krav. Vi ska nu gora en férstudie kring hur vi kan kravstalla och
upphandla motsvarande system framdver. Vi ser sjalva behov av att ta fram statistik
pa ett enkelt satt da vi inte kan hantera detta manuellt.

- Klagomalshanteringen - det dr som att skicka in i ett svart hal. Hur ténker ni
utveckla den till ett fungerande kvalitetsverktyg?

FUB har aktivt uppmanat sina medlemmar att skicka formella klagomdl till staden.
De som skickar klagomal far ingen bekrdftelse och kan inte félja sitt drende.
Systemet i sig fungerar, men hantering av Gterkoppling och bemdétande brister.

Svar: Alla klagomal, avvikelser, Lex Sarah ska hanteras i det systematiska
kvalitetsarbetet. Klagomalen ska hanteras for sig, men ocksa aggregeras for att se
monster och utvecklingsbehov pa verksamhetsniva.
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Det ar olyckligt att bemotandet och aterkopplingen inte alltid blivit bra. Detta ar en
del som ska analyseras i 6versynen som nu ska goras av Azets.

Fritid
- Finns det nagra planer for att forbattra fritiden for var grupp?
FUB efterfrgar en fritidsutvecklare i staden f6r deras mdlgrupp. Enkét frén FUB visar

att fritidsfrGgan dr viktig och behéver sékerstdllas. De framfér att det tidigare var
bdttre via Allhuset och ifrdgasdtter varfér Lidingé inte bidrar till fritidsndtet.

Svar: P3 boendemdten och arbetsplatsmoten kan enskilda och personal framféra
behov och 6nskemal. Anita arbetar med utveckling inom omradet och vill tydliggora
ansvar och roller inom organisationen. Exempelvis genom en aktivitetsansvarig som
kan omvarldsbevaka och skapa samverkan med olika aktorer. Rérelsepokalen har
startat upp i samverkan med larande- och kulturférvaltningen.

- Hur gick det med stédpedagogernas aktiviteter i somras?

Svar: Det fanns flera orsaker till att enskilda inte kom i den utstrackning vi hade
hoppats pa. Dels pa grund av att vi i staden inte motte upp av organisatoriska skal
inom ledningen, dels pa grund av omvarldsfaktorer sasom andra arrangemang,
vader, tid och plats. Marknadsféringen behdver ses dver till nasta ar, och géra det
mojligt for enskilda att anmala sig narmare inpa, med hjalp av bildstod mm. Grill-
lunch och matlagning var populdra aktiviteter.

Feedback fran FUB ar att genomforandet inte var helt genomtankt. Praktiska
forberedelser sdsom att kunna ha mat i kylskap med mera var inte forberett.
Forankring fran stodpedagoger till personal behover forbattras.

Vi ska ta med erfarenheter och forbattra till ndsta sommar.

FUB informerar att daglig verksamhet tidigare anmalt deltagare och bekostat
startavgift till Liding6ruset/Lidingéloppet, men nu maste enskilda géra detta sjalv
och betala startavgift. Det har hojt troskeln for deltagande. Generellt ar
kontanthantering eller olika egenavgifter svara att hantera och skapar hinder.

Vi tar med oss detta tillbaka och undersdker.

Information fran férvaltningen
- Aktuellt inom funktionshinderpolitiskt program

Lamna synpunkter med forslag till 2026 ars arbete pa nasta tillganglighetsrad.

Utifran ny beslutad styrmodell i kommunfullmaktiges budgetdirektiv far vi inte lange
arbeta med separata handlingsplaner utifran funktionshinderpolitiskt program. |
stallet ska aktiviteterna integreras i verksamhetsplanering och
verksamhetsuppféljning. Aktiviteterna kommer att "nyckelmarkas” med koppling till
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programmet for att anda kunna sammanstalla och folja upp separat. Programmet
kommer inte att justeras, men ska félja nya beslutade styrmodellen.

- Tillganglighetsdagen

Nasta ars tillganglighetsdag infaller den 212 maj. Dock har det visat sig krocka med
miljéveckan som firar biologiska mangfaldens dag, som ocksa infaller runt 20 maj
varje ar, och firas hela veckan. Det innebar att entréhallen &r uppbokad denna dag,
och vi behdver antingen se dver konceptet for tillganglighetsdagen, eller byta dag.

- Kundcenter har meddelat att A-hallen ar ledig 12-13 maj, eller 2-5 juni.
- Gustaf Dalensalen (aulan) ar prel. bokad den 22 maj mellan kl. 9-16.
- Storholmen och Fjaderholmarna ar ledigt mellan 12:00-16:00 den 21 maj

Ett alternativt upplagg ar att endast ha forelasningar i GD-salen (SRF har tidigare
meddelat intresse), samt prisutdelning, férelasning och fragestund fran staden dar
vi berdttar om pagdende tillganglighetsarbete, samt paneldebatt och fragestund
med politiker.

Vi kommer fram till att preliminart boka den 12 maj, samt att ta en diskussion
tillsammans med tillganglighetsradet. Entréhallen har bast fysisk tillganglighet men
brister gallande horsel da det saknas horselteknisk utrustning.

> Ovrigt

Vi har ndsta mote den 10 november k. 13-15. Vi aterkommer om vi behdver ta ett
extramote for att diskutera boendefragorna.

Sekreterare Justerat av
Rebecka Sundstrom Anna Berglund

Strateg, Liding6 stad Ordférande FUB Liding6
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