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PROTOKOLL

Samverkan mellan FUB Lidingd och omsorgs- och
socialférvaltningen i Liding6 stad. Dnr: LS 2026/605
2026-03-02 kl. 13.00-15.00 i stadshuset.

Narvarande

Anna Berglund Ordférande FUB Lidingd

Anders Ohlén FUB Lidingd

Rebecka Sundstrom Strateg, staben for ledningsstdd och kvalitet

Anita Falk t.f. omradeschef funktionsstdd, LSS och socialpsykiatri
Tatjana Glinwood Enhetschef, enheten for personer med

funktionsnedsattning och vuxna

Fragor fran FUB
Powerpoint visas av Anita som gar igenom de flesta fragorna, bifogas protokollet.

-> Boendefragor

o

O

O

Vad hander pa och med Stjarnvagen?

Forra métet fick vi info om att det var oklart nar ombyggnationerna skulle
paborjas, men det visade sig att de redan pagick.

Det sags att boendet pa Stjarnvagen haller pa att tommas. Stammer det?
Vad hander med att hitta nya lokaler for boenden?
Vilket resultat har prognoser till namnden var 6:e manad givit?

Hur ser den langsiktiga, 6vergripande planen ut? Finns en plan som haller
tidsmassigt?

Vem dr ansvarig for att faktiskt l6sa problematiken?

Svar: Fasad- och fonsterarbeten pa Stjarnvagen ar klara. Tidsplan for
stamrenovering invantas fran hyresvarden - som i sin tur invantar beslut fran
hyresnamnden angaende 6verklagan fran andra hyresgaster (privatpersoner).

Boendet informeras kontinuerligt om processen. De kommer ocks3 att fa
information sa snart det finns en tidsplan for stamrenoveringen. Det dr en utmaning
att informera berérda innan det finns en fardig l6sning att kommunicera. FUB
framfor att det ar viktigt att de berérda far information och att det aven sker
skriftligt.
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Det stammer inte att Stjarnvagen haller pa att tommas. Vi invantar information om
stambyte. Renoveringen pagar i etapper, dar boendet &r sist ut. Stjarnvagen kommer
att fa ersattningslokaler. Arbetet pagar for att l6sa detta, inga beslut ar fattade an.

Tatjana framfér att ingen kommer att behdva flytta innan det finns en ny plan. Vi vet
annu inte nar eller vart personer ska flytta. Innan vi har mer information ar det svart
att fylla tomma platser pa Stjarnvégen med nya kunder.

FUB vill att arbetet bedrivs battre gallande lokalbehov och att staden vagar tanka
utanfor boxen for att l6sa situationen kring bostadsbehoven. Det handlar bade om
att bygga nytt och att samverka inom staden. Hur kan vi tillsammans driva fragan
battre?

Behovet av att bygga nytt behdver drivas pa politisk niva. Forvaltningen har haft
moten och patalat behovet samt forsakrat att platser kommer att kunna fyllas.

Fastighetsférvaltningen som ansvarar for lokaler har énskat en tatare
behovsprognos for att sakerstalla lokaler/boenden. Osf kan bara patala behov,
fastighetsforvaltningen fattar beslut om lokaler och tidsplan fér detta. Det sker en
regelbunden samverkan mellan osf och fastighetsférvaltningen.

Efter att 6verklagan kom kring Sticklinge sa arbetas det pa en ny plan, detta ar annu
inte klart och i dagslaget finns ingen ny information att férmedla. Processen kring
overklagan maste foljas och hanteras enligt géllande regler.

- Kvalitet och processer

o Vilka faktiska atgarder har gjorts utifran IVO anmalan och inldmnade
klagomal 20257

o Vad hander med klagomalshanteringen som vi tidigare adresserat?
o Finns dtgardsprogram? Vem &ger denna fraga?

o Vad hander med KPMGs (Azets) utredning? Skulle enligt tidigare information
vara klar v 2-3 och vi skulle fa information.

Svar: Ansvarsfordelning mellan enhetschefer och bitrddande enhetschefer har
tydliggjorts. De har regelbundna uppféljningar utifran kvalitetsledningssystem. Nytt
chefsforum har inforts dar de far dela erfarenheter, reflektera tillsammans och hitta
forbattringar. Strukturer skapas for larande och delaktighet som integreras i
verksamhetsutvecklingen. De vidareutvecklar kundfokusmoéten som funnits sedan
tidigare.

Myndighet har organiserat sa att en handlaggare har fatt ansvar for ndgra LSS
boenden. Det underlattar fér kontaktperson att ha kontakt med handlaggare vid
behov. Handlaggare och kontaktperson pratar med féretradare vid behov.

Det har blivit lattare for personalen pa boendet lara kdnna en och samma
handlaggare och for handlaggare lara kdnna samtliga kunder som bor pd samma
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boende. Vi hoppas att det kommer bidra till kontinuitet och battre insyn. Myndighet
har dven startat utbildning i AKK for samtliga handlaggare i syfte att sjalva kunna
kommunicera med kunder pa ett battre satt, och inte vara beroende av personalens
tolkning vid till exempel uppféljningar.

P3 servicebostaderna ar man tva kontaktman per kund som delar pa ansvaret. | och
med att det ar manga fler som bor i servicebostad sa har denna personal fler kunder
per personal som de ar kontaktman for, jamfért med personal pa en gruppbostad.

P3 boendesttdet har vi ocksa tva kontaktman per kund som delar pa ansvaret. Det
ar de som traffar kunden mest som ar det.

FUB 6nskar en beskrivning dver helheten - hur det ser ut i olika boendeformer
gallande kontaktpersoner, information och samverkan.

Anita presenterar hur klagomal hanteras och utvecklingsomraden kopplat till detta.
Alla klagomal ska hanteras skriftligt. Tidigare hanterades det mer muntligt. De
arbetar med att folja upp att klagomal hanteras och avslutas pa ratt satt i systemet.
De ska bland annat se Gver att ratt personer har tillgang till systemet med de
behdrigheter som kravs.

Ett utkast pa slutrapport fran Azets ar klar och har presenterats i januari.
Forvaltningen har kontrollerat faktauppgifter som ska justeras. Slutversion ar annu
inte klar utan vantas preliminart under mars. Information ska ges till namnd i april.
Anita dterkommer nar den ar klar.

> Aterkoppling fran foregdende méte kring féregdende métes frdga rérande
samverkansformer runt:

o Oegentligheter i LSS beslutshanteringen
o Oegentligheter pa boenden

o Organisatoriska problem, samarbetsproblem mellan enheter osv Sol kontra
LSS och Skola som inte fungerar utan dar det blir stuprérshantering

o Processer som inte fungerar tillfredstallande (t.ex Fardtjanstférnyelse,
Klagomalshanteringen)

Svar: Det handlar mycket om samverkan och tydliga ansvarsférdelning for att
sakerstalla att vi har tydliga vagar sa att ingen hamnar mellan stolarna.

FUB menar att manga som gar i skolan hamnar i klam och saknar ett samlat grepp
kring skola, omsorg och myndighet.

Myndighet har gdtt med i "Backa barnet”, dar de har nara samverkan med skolan. De
har nu barnteam som samverkar och har bra dialog med skolan, BUP m.fl. P&
strukturell niva fungerar det bra. | enskilda drenden kan det finnas missnéje om man
inte far det man 6nskar. Det ar svart att diskutera detta generellt.
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FUB framfor att det framfor allt handlar om barn i gymnasiealdern dar det kan vara
svart att hitta ldsningar som passar bade den enskilde och familjen.

Det ar viktigt att individer kontaktar handlaggare nar de inte ar ngjda eller inte far
det att fungera. Handlaggare pa Liding6 har full delegation att fatta beslut.
Handlaggare kan hjalpa till i dialog med skolan. Om detta inte hjalper gar det bra att
mejla till Tatjana. Det finns manga exempel dar de hittar anpassade l6sningar som
fungerar bra.

- Organisation
o Vem kommer att eftertrada Paivi/Anita, och nar?

o Vi har fatt uppdaterad organisationsskiss for Osf verksamhetsomrade
Funktionsstdd LSS och socialpsykiatri, tack. Hur ser det ut for Myndighet och
Stab?

o Bramed jobbet att fa ut ansvar langre ner i organisationen. Toppen med
Fritidsansvariga pa boendena!

o Vilket ansvar och vilken befogenhet har bitradande chefer?
o Vilket ansvar och vilken befogenhet har de fritidsansvariga?

o Hur hanteras bemanningsansvar ute pa boendena nar sjukdom och
korttidsfranvaro ska tackas?

Chefsrekrytering pagar. Intervjuer med slutkandidater pagar. Vi meddelar nar detta
ar klart. Anita har uppdrag till 312 mars. Ett rekryteringsféretag haller i rekryteringen.

Implementering pagar gallande aktivitetsansvariga som har fatt i uppdrag att
koordinera och utveckla fritidsaktiviteter, samverka internt och externt.

FUB vill gérna ta del av rollbeskrivning for aktivitetsansvariga och bitradande
enhetschefer. Vi dterkommer ndr dessa ar helt klara.

Bemanning vid korttidsfranvaro hanteras primart av personal ute i boendet som
ringer in utifran en vikarielista. Bitradande chef stéttar. Trygghetsjour kan ocksa
stotta kvallar och helger. Det har fungerat bra hittills.

Vi bifogar organisationsskiss for myndighet och stab.
- Krisberedskap
o Nar/Om krisen kommer:
o Finns det faktiska, etablerade rutiner?
o Har ni utbildat/6vat?
o Hur sakerstaller ni att det finns personal att ta hand om de boende?

o Vid individernas sjukhusvistelser.
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o Hur hanteras akuta incidenter? Vem féljer med till sjukhus?
o Hur hanteras bemanning vid sjukhusvistelser och vid hemkomst?

o Hur hanteras handelser personalmassigt nattetid om nagon maste aka in
akut med ambulans?

Svar: Det finns rutiner i en parm, krisldda med férnédenheter och en uppdaterad
lista Over personal som sdkerstaller bemanning vid kris. Utbildning och praktiska
dvningar planeras.

Chefer pa myndighet har gatt utbildning i beredskap. Vard och omsorg ar
prioriterade verksamheter vid kris.

Staden arbetar med beredskap och har en punkt pa nasta tillganglighetsrad
avseende hur staden och civilsamhallet kan samverka vid handelse av kris. De ska
ocksa ha en forelasning pa tillganglighetsdagen.

Vid sjukhusvistelse féljer personalen med till sjukhuset, de stodjer vid
kommunikation. De har sedan dverlamning till Hilsomottagningen. Vid akuta
vistelser foljer de ocksa med. Nar arbetspasset ar slut ska nasta personal ringas in
som tar vid pa sjukhuset. FUB menar att det hant att personalen ringer foéraldrarna i

stallet. FUB framfdr att det finns exempel i regionerna dar de ersatter kommunen for

personal da sjukhuset inte har kompetens att ta hand om alla inom denna
malgrupp. Anita tar med sig detta och foljer upp.

- Fritid
o Vad hander kring utveckling av individernas fritidsverksamhet?
o Fortfarande kommer inte boendena pa Rérelsebucklan. Vad gor vi &t det?
o Vilken roll/uppdrag ska Allhuset ha forutom fritidsverksamhet enligt LSS?

Svar: Vi hoppas att vi med hjalp av aktivitetsansvariga kan komma i gang med mer
aktiviteter.

Arbetet med att utveckla Allhusets "funktion” pagar och mer information kommer
nar det ar klart. Allhuset ligger under larande- och kulturférvaltningen. Inom osf
diskuterar de hur funktionen kan utvecklas, inte specifikt denna lokal. Det finns
behov av en métesplats dar de kan ha aktiviteter.

FUB lyfter att det finns ett natverk, tillsammans mot ensamhet, dar gruppbostader
saknades. Det bérjade inom dldreomsorgen och har nu breddats till fler malgrupper.
Vi foljer upp om fler verksamheter ska ingd i detta natverk.

Information fran forvaltningen
-> Aktuelltinom LOV

Vi har godkant en ny leverantdr inom daglig verksamhet, Nytida Enigma och deras
enhet Smedjan som &r valbar fran 16 februari. De vander sig till personer som har
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autismspektrum-diagnos sasom Aspergers syndrom eller htgfungerande autism
(personkrets 1).

Inom daglig verksamhet har vi avslutat tva enheter hos Nytida AB, Lilla Frans och
Stora BL3, samt en enhet inom Misa AB, Misa Katarina, da dessa inte har haft ndgon
kund pa mer an tva ar. Det finns regler om detta i avtalet.

Vidare har AFU Sequitur AB sjalva sagt upp en av sina tre dagliga verksamheter,
Arsta, med hanvisning till att enheten ligger fér [&ngt bort frdn Lidingd. De har kvar
Bromma och Frejgatan.

Vi kommer att gora avtalsuppféljning inom LSS-boende under aret.
Alla férfragningsunderlag ska revideras pga. nya SolL.
- Aktuellt inom funktionshinderpolitiskt program

o Tillganglighetsdagen

Tillganglighetsdagen planeras till den 8 maj, 11-15. Anmalningslank till massan
skickas ut efter tillganglighetsradet. Tre (eventuellt fyra) forelasningar ar planerade
parallellt med massan. Det kommer att vara forelasningar fran Lidingo stad dar vi
berattar om pagaende tillganglighetsarbete inom olika omraden (anpassad skola,
beredskap och valarbetet) - ndgot som efterfragats mer av pa tidigare
utvarderingar. Vi undersdker om vi kan anordna en avslutande
inspirationsforelasning kl. 15.30-16.30, som i sa fall kommer att vara 6ppen for
alla.

o Tillganglighetspriset

Tillganglighetsradet har fatt underlag och réstar fram en vinnare den 10 mars.
Tillkdnnages pa tillganglighetsdagen.

o FHP- handlingsplan

Omsorgs- och socialndmnden har i januari godkant férvaltningens uppféljning av
2025-ars handlingsplan kopplat till det funktionshinderspolitiska programmet.

Uppféljningen visar att arbetet gar framat - under aret har 26 aktiviteter genomforts
inom osf. Sammantaget ar bedémningen att genomfdrda aktiviteter starker stadens
arbete med tillganglighet, delaktighet och inkludering.

Sammanstallning dver stadens alla uppféljningar ska redovisas for
kommunfullmaktige i april (totalt 82 aktiviteter for hela staden). Darefter kommer
den samlade rapporten att delges tillgénglighetsradet och pensionarsradet och
utgdra underlag till fortsatt samverkan. Underlaget remitteras inte eftersom det ar
stadens redogérelse av genomforda aktiviteter, dvs inget som gar att paverka i
efterhand. Behov och 6nskemal lyssnades in nar handlingsplanerna togs fram.
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Vi ser fram emot kommande workshop med tillganglighetsradet dar det bland annat
ska diskuteras hur stad, politik och féreningar kan utveckla samverkan samt vilka
fragor som radet vill prioritera framat.

> Synpunkter pa information pa webben

FUB har inkommit med synpunkter pa information pa webben. Rebecka har haft ett
inledande mote med representant fran kommunikation och larande- och
kulturférvaltningen och instammer att det finns forbattringspotential. FUB far garna
precisera sina behov av information utifran era malgruppers behov och perspektiv,
sa kan vi se utifran detta om det finns enklare atgarder som vi snabbt kan forbattra,
alternativt diskutera stérre atgarder. Det pagar ett arbete med att flytta dver
nuvarande information pa webben till en ny plattform.

Om FUB vill och har mgjlighet att bidra med mer information, 6nskemal och
behovsbeskrivning kan ni mejla detta till Rebecka som sedan tar det vidare inom
organisationen.

> Ovrigt

Kommande méten 2026, mandagar kl. 13-15:

o 27 april. Klockan 14.30 (obs ny dag och tid)
o 21 september

o 9 november

Sekreterare Justerat av
Rebecka Sundstrom Anna Berglund

Strateg, Liding6 stad Ordférande FUB Liding6
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