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PROTOKOLL

Samverkan mellan FUB Lidingd och omsorgs- och

socialférvaltningen i Liding6 stad. Dnr: LS 2026/605
2026-09-21 kl. 13.00-15.00 i stadshuset.

Narvarande

Anna Berglund Ordférande FUB Lidingd

Anders Ohlén FUB Lidingd

Rebecka Sundstrom Strateg, staben for ledningsstdd och kvalitet

Anita Falk Omradeschef funktionsstod, LSS och socialpsykiatri
Tatjana Glinwood Enhetschef, enheten for personer med

funktionsnedsattning och vuxna

Fragor fran FUB
1. Vi har fatt veta att Anita slutar 30/9. Vad ar planen for att ersatta henne?

Svar: Lise-Lotte Schill Brown som ar omradeschef inom aldreomsorgen kommer att
ga in som tf verksamhetsomradeschef fran den 1 oktober till den 28 februari 2027.

FUB lyfter oro kring utrymme for en chef att hantera bada omradena och med
beaktan av allt som ska genomf6ras utifran Azets utredning. FUB 6nskar ett méte
med Stefan innan ndsta samverkansméte.

2. Boendefragor.

- Stjarnvagen. Vad hander och hur se planen ut? Tydligen har nagra fatt flytta
och renovering i porten bredvid bérjar nu. Hur manga boende for narvarade,
hur ar de och narstdende informerade?

Svar: | dagslaget ar det oklart i vilken omfattning stambyte kommer att paverka
gruppbostaden. Den senaste informationen ar att gruppbostaden kanske inte ska
stambytas. Det pagar dialoger mellan staden (verksamhetsomradeschef,
lokalstrateg och ansvariga pa fastighetsforvaltningen) och extern fastighetsagare.

Per den sista augusti bodde tre kunder pa Stjarnvagen, som har fem platser. Bertrda
boende och narstaende ska, nar det finns ny information att ge, informeras l6pande
om férandringar, tidsplan och eventuella tillfalliga l[6sningar.

FUB undrar vilka i staden som samverkar kring fastighets- och lokalfragorna.
Samverkan kring fastighets- och lokalfragor sker genom flera etablerade forum dar
representanter fran fastighetsforvaltningen (forvaltningschef, strateg, enhetschef)
och omsorgs- och socialférvaltningen (férvaltningschef, bitradande
forvaltningschef/ekonomichef, lokalstrateg) deltar.
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- Kappsta. Har pagar nu renovering med hégt buller. Hur manga bor kvar? Vad
ar planen? Hur ar de boende och néarstaende informerade?

Svar: Per sista augusti bodde tre kunder pa Kappsta/Térnros, som har fem platser.
Renoveringen genomfors for att sdkerstalla en langsiktigt god boendemilj6. Boende
och narstadende informeras fortldpande om arbetets paverkan och planerade
atgarder. Informationen har endast varit muntlig.

Planen ar att det ska vara klart mot slutet av september, om inget blivit férsenat.
Boendet kommer att fyllas pa med nya kunder nar renoveringen &r klar. For aktuell
belaggning och tidsplan hanvisas till ansvarig chef.

FUB lyfter att det saknas en ansvarig samordnare, "general”, for det pagaende
renoveringsarbetet, kring fastighetsfragor, verksamhetsfragor och information
mellan entreprendren och berdrda. Forvaltningen noterar synpunkten av tydlig
samordning och information i samband med renoveringsarbeten. Stadens
ansvarsfordelning bygger pa att olika delar av projektet hanteras av respektive
ansvarig funktion. For storre projekt sker samverkan mellan berérda férvaltningar
och verksamheter. Tatjana haller pa att sammanstalla aterkoppling till
fastighetsforvaltningen. FUB vill garna ta del av denna och vill bidra med FUB:s
synpunkter.

- 0den. Finns det nagon plan for renovering - alternativ ersatta med annat?
Nar i tiden? Hur ar de boende och narstaende informerade?

Svar: Per sista augusti bodde fem kunder pa Oden och det kommer fyllas till sex
platser. Boendet ar delvis renoverat. Eventuella framtida beslut om renovering eller
ersattningsboende behdver féregds av behovsanalys, utredning och dialog med
berérda. Boende och narstdende kommer att informeras i god tid om férandringar.

FUB lyfter att pentryt inte ar renoverat och dnskar dven har att ndgon ar ansvarig och
samordnar boende- och renoveringsfragorna.

Oden ingdr i stadens langsiktiga lokalplanering dar inriktningen &r att boendet pa
sikt ska ersattas med en mer andamalsenlig lokallésning. Mot bakgrund av detta
genomférs endast begransade underhalls- och renoveringsatgarder. Eventuella
storre investeringar behéver vagas mot den mer langsiktiga planen for fastigheten.
Boende och anhoriga/foretradare kommer att informeras l6pande nar beslut fattas
som paverkar verksamheten eller boendesituationen. Nagot beslut har annu inte
fattats om tidpunkt eller ersattningsboende, men fragan hanteras inom stadens
process for lokalférsorjning och boendeplanering.

- Vad ar planen framat for nya/ersattningsboenden?

Svar: Staden arbetar kontinuerligt med att félja behovet av LSS-bostader och
planera for framtida kapacitet. Malet &r att sakerstalla tillgang till lampliga bostader
utifran nuvarande och framtida behov samt minska risken for brist pa
boendeplatser. FUB saknar en konkret dversiktlig plan.
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P3 métet gavs felaktig information om Stenbiten i Sticklinge, korrigering till
protokoll: Det finns i nulaget ingen &verklagan.

e Upphandlingsunderlaget ar snart klart och berdknas annonseras inom en
vecka. Annonseringen pagar i cirka fyra veckor, varefter tilldelning sker.

e En eventuell 6verklagan kan endast avse upphandlingen och kan da endast
goras av leverantdrer som deltagit i upphandlingen.

e Nar det galler tidigare dverklaganden fran grannar har dessa avslagits av
bade Lansstyrelsen och Mark- och miljddomstolen. Arendet &r darmed
avslutat inom plan- och bygglagens dverprévningsprocess.

Den prelimindra bedémningen ar att gruppbostaden kan sta klart under forsta
kvartalet 2028. Mer detaljerad tidplan bér tas fram nar byggentreprenaden har
startat.

Stadens inriktning har hittills varit att i férsta hand prova méjligheterna att anvanda
och utveckla befintliga lokaler innan nybyggnation évervags. LOV kan bidra till att
oka platserna, men det bygger pa att leverantérerna ansluter sig till stadens
valfrihetssystem. Fran forvaltningens hall har vi lyft att det behdvs fler LSS-
bostader, att platserna kan fyllas, och om det skulle behdvas kan platser sdljas till
andra kommuner.

Med tanke pa de stora behoven uppdateras behovsprognosen tva ganger per ar.
Nasta uppdatering ar planerad till november. Prognosen revideras l6pande utifran
aktuell kunskap om behov, befintliga kunder och kanda framtida férandringar.

FUB anser att presentation av och kravstallning utifran behovsprognosen ar vag och
att forvaltningen behdver starka denna, samt att behovsprognosen behdver métas
med en strategi for hur boendebehovet ska l&sas och plan fér genomférande.

FUB efterfragar aldersindelning, barn, unga och vuxna som &r inskrivna i LSS. Svaret
kompletteras till protokollet efter motet:

Alder Antal med LSS-insats, september 2026

Barnunder 18 ar | 56

19-65 ar 258 (varav 21 inom spannet 60-64 ar)

65 ar och aldre 9

Totalt 323

Inom hela omradet, inkl. SoL och socialpsykiatri finns 104 barn och ungdomar inom
aldersspannet 0-21 ar. Barnhandlaggarna foljer arendena tills ungdomarna gatt ut

gymnasiet och till exempel bérjar pa daglig verksamhet. Sedan gar drendet 6ver till

vuxenhandlaggarna.
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Barn med funktionsnedsattningar foljer inte alltid befolkningsprognosen, utan har
en egen kurva. Behoven 6kar med aldern. Det finns en inriktning att alla ska kunna
bo kvar i sin LSS-bostad med anpassat stéd. En del kan dock behdva byta bostad,

exempelvis fran servicebostad till gruppbostad, detta finns med i prognosen.

3. Sommaraktiviteterna.

- Hur blev det? Vi vet att vissa kom i vag pa nagra, men generellt &r
aterkopplingen att det inte hande mycket. Samordningen verkar inte
fungerat och informationen till narstdende om planer och hur det blev hors
heller inte ha fungerat. De som bor i serviceldgenhet eller hemma sjdlva
verkar ha hamnat helt utanfor.

- Kommentarer/lardomar fran detta? Hur kommer ni vidare?

Svar: Anita visar ett bildspel 6ver hur aktiviteter och deltagande sett ut under

4(8)

sommaren. Totalt genomfdérdes 819 aktiviteter for malgruppen, 343 gruppaktiviteter

och 476 individuella aktiviteter. Aterkopplingen fran enskilda har varit évervagande
positiva och 86 % har angett att de fatt vara delaktiga och valja vad de vill géra. Det
aterstar ocksa att folja upp vad som kan géras battre.

Pa serviceboenden: Samtliga kunder pa servicebostaderna erbjods
sommaraktiviteter, bade individuellt och i grupp. Exempel pa aktiviteter var
Alandskryssning, Skansen, Gréna Lund, museum, Pride, grillningar, badutflykter,
bio, minigolf och Vaxholmsutflykter. Manga kunder har ocksa valt att genomféra
egna aktiviteter med anhdriga eller vanner. Planeringen sker i stor utstrackning
tillsammans med kunderna sjalva.

FUB lyfter att siffrorna har blandats med sddant som familjer och andra har
genomfort, inte enbart det som verksamheten anordnat och erbjudit. De lyfter dven
vikten av information om aktiviteter i god tid till anhdriga, sa att egna aktiviteter inte
krockar med boendets planerade aktiviteter.

Vi tar synpunkterna pa stort allvar. Aven om manga aktiviteter genomférdes ser vi
behov av att utveckla informationen till narstaende, forbattra aterkopplingen efter
sommaren och sakerstalla att erbjudandet uppfattas som tillgangligt for alla
malgrupper. Detta kommer att beaktas i planeringen infér kommande somrar.

Fortsatt samverkan kommer att ske kring rérelsebucklan.
4. Planering/brist pa planering nar befintliga bostader sags upp.

- Vi har fatt kommentarer fran medlemmar som hamnat rejalt i klam pga att
handléggarna inte planerar i tid och inte samverkar med narstdende om vad
som ar lampligt nar ett boende sags upp (av 3e part) eller pa annat satt
slutar fungera foér individen. Att handlaggarna, forst nar utflyttning narmar
sig, borjar eftersoka nya boendealternativ och inte samverkar proaktivt med
individer och deras foretradare.
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Svar: Det ar viktigt att planeringen startar sa tidigt som madjligt nar ett boende
riskerar att upphora eller inte ldngre motsvarar individens behov. Samverkan med
den enskilde, foretradare och berdrda verksamheter ar en central del av arbetet. Om
det finns exempel dar detta inte har fungerat val ser vi gdrna en fortsatt dialog for
att identifiera forbattringsomraden. Det &r svart att ga djupare i fragan da det finns
en koppling till individarenden.

5. Planering/brist pa planering nar vardbehovet férandras.

- Nar behovet ¢kar, t.ex. fysiskt, psykiskt, demens, medicinskt, ser vi behov av
samverkan med boendet, varden och andra kring en boende knyts samman i
en plan, IP. Handlaggarna har ju pa papperet en tydlig roll i det har men i
praktiken skjuter mycket 6ver till narstadende att l6sa. Det ar ocksa tydligt att
olika handlaggare och deras chefer inte har samma bild av behovet och ger
olika besked till individ och foretradare. Ofta verkar ekonomin styra dver ett
vardigt/bra liv for personen med behov.
Vi vill gérna forsta vad som ligger bakom det har och om vi kan jobba
tillsammans for en forbattring. Det skulle undvika anmalan till IVO eller i
varsta fall Polisen som hant i flera andra kommuner.

Svar: Nar en persons behov forandras ar samverkan mellan socialtjanst, halso- och
sjukvard, boende, individ och foretradare avgérande. Samordnade individuella
planer (SIP) ar ett viktigt verktyg for detta. Malsattningen ar att individens behov ska
vara vagledande och att samordningen ska ske pa ett strukturerat och rattssakert
satt. Vi valkomnar dialog kring hur arbetssatten kan utvecklas ytterligare.

Beddmningar gors utifran individuella behov, lagstiftning och tillgangliga insatser.
Samtidigt ar det viktigt att besluten upplevs som tydliga och begripliga. Om det finns
upplevelser av motstridiga besked behover vi félja upp detta for att sakerstalla en
enhetlig handlaggning och god kommunikation. Handlaggare och bitradande chefer
har arendedragningar varje vecka for att sakerstalla likvardiga bedémningar, eller att
det finns omstandigheter som rattfardigar olika bedémningar.

Det &r inte fel att anmala till IVO for granskning. Da kan vi samverka utifran IVO:s
utldtande. Aven i denna frdga finns koppling till individarenden som inte kan
diskuteras i 6vergripande samverkan. Utifran enskildas/foretradares samtycke kan
FUB medverka i individarenden for att se om det finns strukturella brister.

6. Avtal och dverenskommelse med taxi for transport av barn och vuxna inom och
utom Liding®

- CabOnline har informerat personer med taxi till skola och dvs att kan de
komma 30 minuter innan och 30 minuter efter 6verenskommen tid for
transport till skola eller DV. Det innebar i praktiken att det blir ett spann pa 1
timme nar de blir upphdmtade/lamnade. Det ar helt orimligt for en
individ/familj att ha det s3. Det ocksa antingen familjen, personliga
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assistenter eller personal pa verksamheterna som ska passa in taxin, vilket
ar helt ohallbart.

- Vid genomgang av upphandlingsdokumentet for dessa resor framgar att
taxin ar kravstalld att véanta endast 5 minuter pa resenaren, medan
resenaren har att forhalla sig till 2 timmes spann. Hur tankte Liding6 stad
har, och hur styr ni upp detta med CabOnLine?

- Det framgar aven att det ar krav pa att bolaget ska tillhandahalla en app,
nagot som de ofta anger till resenarerna att anvanda. Staden har daremot
inte informerat om att det finns en sadan eller vilken inloggning som i sa fall
ska anvandas.

Svar: Staden foljer upp avtalet genom regelbundna kontakter och avstamningar med
leverantdren. Inkomna synpunkter anvands som underlag for kvalitetsuppféljning
och for att sakerstalla att avtalet efterlevs. Var upphandlingschef har dven
diskussioner med andra kommuner som har Cabonline som leverantér dd manga
upplever samma brister. Det &r svart att komma till ratta med avtalskrav eftersom
branschen/marknaden inom detta omrade inte ar fungerande.

Gallande tiden och 30 minuter - Vad det handlar om &r att Lidingd stad lagger ett
forslag pa tid till Cabonline som vi 6nskar att den enskilde hamtas fran
hem/verksamhet. Utifran det har Cabonline en mgjlighet att justera tiden plus/minus
30 minuter - som staden ska godkanna. Sedan maste Cabonline férhalla sig till den
tiden varje dag. De kan inte andra varje dag sa att saga. Det star ocksa att den
flexibiliteten galler mellan 07.30-16.30 = Ingen hamtning fére 07.00 eller efter
17.00 fran hem/skola/fritids ex.

Transporterna upphandlas utifran krav pa bade punktlighet, effektivitet och
mojlighet att samordna resor. Vi har forstaelse for att ett stort tidsintervall kan
skapa utmaningar for resendrer och anhdriga. Synpunkterna ar viktiga och kommer
att tas med i den fortsatta dialogen med leverantéren.

Gallande appen behdver information om hur tjansten anvands vara tydlig och
lattillganglig for resendrerna. Det finns i dag utmaningar med anvandarvanligheten i
deras system. Vi tar med oss synpunkten och ser dver om ytterligare kommunikation
eller stéd behdvs kring anvandningen av appen.

FUB lyfter att personal pa boendet kunde vara behjalpliga att skicka klagomal pa
forseningar. Handlaggare pa myndighet registrerar detta for kunder som inte har
boende.

Information fran forvaltningen
- Remiss LSS-riktlinje

Riktlinjen har reviderats avseende ett tillagg i gallande riktlinjer som ger méjlighet
att, efter individuell prévning, bevilja daglig verksamhet i kombination med
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deltidsstudier eller deltidsarbete. Reviderad riktlinje har skickats pa remiss till FUB.
Tidsplanen &r att riktlinjen antas av namnd i oktober och bérjar galla fran 1
november.

FUB har inkommit med féljande synpunkter:
"Nar det galler de delar som ar reviderade ar vi klart fragande till denna formulering:

" 1 de fall en kombination av daglig verksamhet och arbete eller studier ar aktuell ska
en tydlig malsattning finnas, uppféljning samt omprévning av insatsen ska
genomféras regelbundet, minst tva ganger per ar.”

Det &r val bra med en malsattning, som att tillférsakra goda levnadsvillkor och en
stimulerande vardag. Men vad lagger man in i "Tydlig malsattning”? Ar det ndgon
prestation som ska uppnas? En mycket luddig skrivning som ar allt annat an tydlig.

Uppféljning ar ocksa bra, men varfor ska insatsen omprévas regelbundet, minst tva
ganger per ar? Det skapar en osakerhet med beslut som blir otydliga i hur lange en
insats far behallas. Denna typ av begransningar i beslut som alltfor ofta ar tidsatta
och under standig omproévning skapar oro och angest hos bade individen och dess
foretradare. Skulle en insats inte fungera bra sa kommer den att tas upp oavsett.
Fungerar insatsen bra sa ar standiga omprévningar orosdrivande och kostar
férvaltningen onddigt mycket tid och pengar. Den tiden skulle i stallet anvandas
battre an till onddiga omprdvningar.

Vi forutsatter att vara synpunkter kommer OSF tillhanda.”

Svar: Formuleringen ar medvetet luddig da vi gar utéver goda levnadsvillkor och
intentionerna med denna revidering. | normalfallet har man inte ratt till daglig
verksamhet om man har arbete eller studier. Malgruppen férandras och féryngras
och det maste finnas utrymme for individuella bedémningar och l6sningar, vilket allt
for snava eller definierade riktlinjer kan motverka.

Insatsen behover f6ljas upp regelbundet da studier ofta pagar under en begransad
tid. Flera jobb &r ocksa subventionerade visstidsanstallningar, vilket gor att vi
behover folja upp ofta. Vi skulle kunna ta bort ordet "omprévning” da detta anda
féljer naturligt av uppfoljningen om behovet eller situationen har férandrats.

- Aktuellt inom LOV
Det pagar en foérdjupad avtalsuppféljning inom boende LSS.
- Aktuellt inom funktionshinderpolitiskt program

o Tillganglighetsdagen

Nasta ars tillganglighetsdag ar planerad till den 13 maj. Vi ska f6lja upp pa nasta

tillganglighetrad hur upplagget ska se ut. Ett forslag som lyfts &r att sla ihop med
"alla vanners dag” som brukar vara i juni. Fran forvaltningens hall tycker vi att en
egen tillganglighetsdag som lyfter malgruppen och verksamheterna ar positivt.
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> Ovrigt
FUB efterfragar status hos handlaggarna.
Svar: Inga vakanta tjanster, de ar for tillfallet fulltaliga.

Kommande mote 2026:
o mandag 9 november kl. 13-15
Sekreterare Justerat av

Rebecka Sundstrom Anna Berglund

Strateg, Lidingé stad Ordférande FUB Liding6



