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Handldggare Datum Diarienummer
Cecilia Andersson 2025-09-11 2025/0039
Adressruta

Mote med Funktionsritt Ostergdtland 250911

Dagordning:

Foregidende minnesanteckningar: Fran forra motet: varfor far man tio mail vid tio
kopta biljetter?
Svar: Sa borde det inte vara, det dr felanmélt men det &r inte prioriterat i nuldget.

Ligesrapport allmin trafik:

Bytt till host och vintertidtabell, de fordndringar som ar gjorda dr fa ett exempel ar
linje 305 i Motala, som utdkats med en buss s& man éterigen kan aka via Stora
torget

I Linkdping har Ostgdtagatan dppnat och 4ven nu Tridgérdstorget s& bussarna gar
nu ordinarie vag.

Nytt i Link6ping dr avstdngning av Drottninggatan mellan St Larsgatan och
Djurgérdsgatan.

I Ljungsbro é&r linje 523 borta och ingér i tidtabellerna for linje 521 och 522 istillet.
I LinkOping byte av viderskydd, sker etappvis av kommunen.
Nasta ar stdngs Stora Torget av for all buss- och biltrafik.

I Norrkdping &dr Drottninggatan och Saltingsbron fortfarande stdngda, arbetet ar
forsenat och berdknas i stillet 6ppna 10 november.

Ombyggnad pa Lindovagen fortsétter d& Johannisborgsforbindelsen ska byggas.

Temavecka europeiska mobilitetsveckan &r den 16-22 september. Den 22/9 ér den
bilfria dagen dé Ostgotatrafiken kommer att ett sirskilt erbjudande.

Det blir en hojning av tilldggsavgiften fran 1500kr till 1850kr f6r de som fuskaker.
Av de som kontrolleras ligger det i snitt pa 2-3% som fér tilliggsavgift. Den siffran
ligger ganska stilla pa den nivan.

Lag valideringsgrad pa pendeln, notera att det inte &r ett krav att validera sin biljett
om man har en ménadsbiljett eller drsbiljett som dr aktiverad, &ven om
Ostgotatrafiken girna ser att man validerar sin biljett som ger underlag till planering
av trafik (géller dven bussar och sparvagn).

AB Ostgétatrafiken » Box 1550 « 581 15 Linképing * Telefon 010-434 00 00 + ostgotatrafiken.se
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e Utdkade biljettkontroller pa Ostgdtapendeln #r planerade.

e Ligesrapport siarskild kollektivtrafik:
Vigarbetena paverkar dven den sérskilda kollektivtrafiken, paverkan blir inte alltid
pa bara gatan som stéings av utan dven pd kringliggande gator dar det da uppstar ko
och fler forseningar i frimst Link&ping och Norrkdping.

Stor trafikstart den 1 juli 323 nya fordon i 10 nya trafikavtal. En mycket bra och
stabil trafikstart med alla fordon pa plats och besiktigade.

P& den vistra sidan av ldnet en ny entreprendr till stora delar, Vikbolandstaxi,
medan att pa den 6stra sidan timligen oforindrat med Taxibil i Ostergdtland.

Att trafikstarten gatt mycket bra indikeras dven av det antalet inkomna kundirenden
under perioden da det dr 30-35% lagre jamf{ort med forra aret.

Frin Ostgotatrafikens perspektiv en mycket bra trafikstart jimfért med tidigare ar.
Mycket tack var det arbetssitt som Ostgotatrafiken har med sténdiga forbéttringar
vilket gor att vi tar lardom av tidigare starter.

e Projektet Fokus forare:
Fokus forare ar ett gemensamt projekt for allmén och sarskild kollektivtrafik. Syftet
med projektet &r att stirka yrkesrollen for forare och kundvérdar i syfte att attrahera
och behalla personal och forbéttra kundupplevelsen, 6ka kundndjdheten och frimja
framtida resande.
Ostgétatrafiken har upphandlat en plattform for mikroutbildningar som forare och
kundvérdar kan gora pa sin telefon eller platta som tar ndgra minuter i ansprak.
Dessa utbildningar ska ses som ett komplement till de utbildningar som
trafikforetagen tillhandahéller.
Bland annat kommer det att tas fram information och filmer avseende olika
funktionshinder, projektledare Oskar Wilander knyter kontakt for att ta hjilp av
Funktionsritt Ostergotland i framtagande av underlag.

e Inskickade fragor fran Funktionsritt:

e Appen:

- Onskemadl kunna boka resa med husdjur i appen.

Svar: inte aktuellt, behdver bokas via telefon da det behover stéllas foljdfragor tex. for
att sdkerstélla att resendren dr medveten om och ser till att ha ett en bur till husdjuret.

e Fiardtjinst -Sjukresa:

e Sikerhetsbilte

- Forare i Norrkdping talar om for kvinnliga resendrer att de inte kan hjélpa till med
sdkerhetsbélte utifran sin religion.
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Svar: Det finns inte den hér typen av undantag i trafikavtalen. For att kunna utreda
behdver Ostgotatrafiken fa besked om vilken/vilka forare for att kunna ta fragan
med relevant trafikforetag.

Taxileg synligt:

Forare har under sommaren haft sitt personliga idkort (korkort framme i bilen ar det
ok?

Svar: Nej det dr inte OK, det &r ett lagkrav pa att man ska ha forarleg synligt. Man
kan dven som forare fa bdter om det inte sitter uppe.

I trafikavtalen mellan Ostgotatrafiken och trafikforetagen finns det dven ett
kvalitetsavdrag som kan utfirdas om det inte finns synligt nir Ostgdtatrafiken gor
trafikkontroller.

Profilklider:

Yrkes/profilklader hur ska forare i sdrskild kollektivtrafik vara kladda?

Svar: dé frdgan om klddsel i den sérskilda kollektivtrafiken kommer upp med
jdmna mellanrum sa har vi i de nya trafikavtalen fran 1 juli 2025 en tydligare
skrivning géllande forarens klidsel, trafikforetagen har ddrmed nu ldmnat in bilder
pa hur sin personal ska se ut nér de utfor uppdrag. Detta gor det léttare att
kontrollera fran och med nu.

Avbokade resor:

Funktionsritt: Ett flertal fardtjanstresenérer har under sommaren fétt sina resor
avbokade utan forvarning vad kan det bero pa?

Svar: systemet bokar aldrig av resan av sig sjilv. Det ligger alltid ett handhavande
mellan. Det finns dock en rutin som séger att om en resa bommas péd féormiddagen
bommas alltid hemresan ocksa enligt rutin, har man inte &kt till en plats sa kommer
man inte att dka hem.

1 95% av bommade resor sa dr det for att man har angrat sig och inte vill resa.
Ovrig ér ofta nigon form av misskommunikation vid bokningen, ngot man kan se
enligt de exempel som kommit in.

Antal firdtjinstresor:

Har antalet fardtjanstresor okat inom/6verskridande kommun till f6ljd av att
tdgvardarna narvaro minskat pa pendeltdgen?

Svar: Inget vi kan folja i statistik.

Tagvirdar:

Resenérer med rullator har tidigare fétt hjélp av tdgviardar att stélla rullatorn sakert
oftast cyklar i vagen.
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Svar: Aker man i allmin kollektivtrafik reser man i mén av plats och behover klara
vissa moment sjilva, kundvirdarna har inget sikerhetsansvar men Ostgotatrafiken
tar med sig fragan.

Foljande citat ir hiimtade frin Norrkopings tidning efter att en
firdtjinstkund anmilt att hon fitt 4ka med en forare som onanerade
samtidigt som han korde,

”Man ska kdnna sig trygg nér man aker fardtjanst och sjukresor med oss, séger
Camilla Jansson”

” Camilla Jansson betonar att det dr ovanligt att ofredanden och trakasserier
intriffar inom férdtjinsten. For att garantera sikerheten kriver Ostgétatrafiken att
deras underleverantorer genomfor lamplighetsprovningar av alla
fardtjanstchaufforer som de anstéller.”

Vad ska man géra om man inda blir utsatt?

Det forsta steget ndr man dr med om ndgot i vara fordon dr att gora en polisanmélan.
Det andra steget dr att kontakta oss. Sen har man alltid rétt att f4 avbryta en
pagéende resa om man inte kinner sig trygg, sdger Camilla Jansson.”

”Det dr vil 1 sd i alla situationer dér det stir ord mot ord att har man ndgon form av
bevis dé ar det givetvis ldttare for oss att vidta fler steg. Sen forstar jag att om man
upplever nagot chockartat sa ar det jittesvart att ha sinnesnérvaro och borja filma.
Men har man ndgot bevis sa blir det ldttare for bdde oss och polisen.”

Fragor:

Hur ofta miter Ostgdtatrafiken om firdtjénstens kunder kéinner sig trygga eller
utsdtts for ofredanden/ trakasserier?

Svar: i kundundersokningen Anbaro som genomfors kontinuerligt och redovisas en
géng i ménaden stdlls en frdga R.19 ”Om du ténker pa dina fardtjénst/sjukresor i
allménhet vilket betyg vill du generellt ge tryggheten nir du gor en
fardtjanst/sjukresa. Hir ar betyget 83% som sammanfattande nojdhet.

Det stills ingen sérskild fraga om ofredanden och trakasserier.

Det Ostgotatrafiken gor ér ocksa att jimfora inkomna kundirenden och Anbaro
undersokningarna for att se om de pekar &t samma hall sa det finns tva killor till
uppfoljning av trafiken ur kundsynvinkel.
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Vilka lamplighetsprovningar dr det som gors av alla fardtjdnstchaufforer?

Svar: Utdrag ur belastningsregister, forare maste ocksa ha taxilegitimation, 1
samband med att den utfardas gors en vandalsprovning.

A och O dr att trafikforetagen &r noggranna vid sin rekrytering.

Bra att veta: Far vi ett drende om trakasserier/ofredanden s far foraren inte kora at
Ostgotatrafiken medan utredning pagar.

Allmént géllande synpunkter pa forare: Forare som har 3 eller fler kundarenden
inom 6 manader ska trafikforetagen gora en handlingsplan for, och vid behov
genomga ytterligare utbildning.

Hur avbryter en féardtjénstresenér en pagidende resa, vem vander man sig till, eller
blir en avsldppt i vigrenen pd E4?

Svar: Da vi i de hér fallen (till skillnad fran i ordinarie verksamhet dar foraren inte
far sldpp av ndgon annat &n vid den adress som man bokats till for att undvika att
personer, sdrskilt med kognitiv nedséttning, inte ’forsvinner” ddr man inte far ldmna
av ndgon utan klartecken) har ett pdgdende brott dr det viktigt att man forst ringer
112 da polisen dr de som kan ingripa.

Varfor tillats kameror 1 ”vanliga taxibilar” men inte i fardtjédnsten?

Svar: historiskt s& har forare varit en brottsutsatt grupp, dirmed har deras
arbetsgivare kunnat ansdka om kameror baserat pé brottsstatistik i taxibranschen.

Har Ostgétatrafiken sokt tillstdnd for dvervakning i firdtjinstbilar?

Svar: nej, ddremot har vi sokt juridiskt stod i frdgan och ddrmed utifrdn de svaren
inte gétt vidare. Vi kdnner inte till idag ndgon RKM som har serviceresor att de har
kameradvervakning i sina fordon.

Hur sikerstiller Ostgétatrafiken vilken person som kor bilen under férdtjénstresan?
Svar: nir foraren borjar sitt pass loggar denne in med sitt taxilegitimationsnummer
och 16senord dirmed kan bide arbetsgivare och Ostgotatrafiken se vem som loggat
in.
Vilka krav stélls pa en fardtjanstchauffor?
Svar: i de trafikavtal som trafikforetagen ldgger anbud pa finns en utforlig lista pa
vilka krav som stélls pd forarna i trafiken, hir dr exempel i ett urval:

- Ha ett professionellt, fortroendegivande och serviceinriktat bemotande.
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- Genom sitt bemotande och arbetssétt fa resendren att uppleva resan som
trygg och serviceinriktad och att resan genomfors med respekt for den
enskilda personens integritet.

- Vara vil medveten om olika kundkategoriers sirskilda behov

- Alltid erbjuda reseniren hjdlp vid av- och pastigning

- Ha goda kunskaper om fordonets navigationssystem

- Sékerstilla att hjadlpmedel och rullstolar &r fastspanda och fixerade enligt
gillande anvisningar

- lakttaga tystnadsplikt

- Ha kunskaper i svenska sprket om minst CEFR niva B1 som dr géingse for
branschen.

- Vilken utbildning har chaufférerna?
Svar: i trafikavtalet dr det tydligt vilka utbildningskrav som finns, exempel ar:
- Kundbemotande, med betoning pa att bemdta kunder som har
funktionsnedsattningar, bade fysiska och psykiska,
- Hjért- och lungrdddning
- Bemdtande av personer med sirskilda behov
- Allmén kunskap om olika sjukdomstillstdind och funktionsnedsattningar
- Lokalkdnnedom

Har ni ndgon buss som det star: Sarskildkollektivtrafik pa?
Svar: nej, ddremot finns det taxibilar som har en dekal i pd sidorutorna i bak med
texten “sirskild kollektivtrafik i samarbete med Ostgétatrafiken”.

Vem ska man hora av sig till om man har fragor om fysiskt tillgédnglighet:
Svar: hora av sig till Henrik Fahlbeck

¢ Tips frian Funktionsritt:
Visttrafik tips:

- Anna-Karin Wikman har drivit igenom att Vésttrafik numera har ett etablerat
forum, Aktiv involvering, dér personer med olika typer av funktionsnedséttningar
involveras 1 utvecklingen av kollektivtrafiken. Forumet ger VGR en unik mojlighet
till 6kad delaktighet och tillit som stirker varje minniskas rétt att vara delaktiga i
samhéllet genom att resa tryggt och héllbart med kollektivtrafiken.

Ostgotalrafi ken'G



8 (8)

o Hon skapade forum hos Vasttrafik for personer med
funktionsnedsattning — far pris - VGRfokus - Dina nyheter
fran Vastra Gotalandsregionen

e Ovriga fragor: om anbaro och kundirenden
e Nista mote: 251211 klockan 10:00-12:00 via Teams

Medverkande fran Funktionsritt: Agneta, Karin, Mattias, Claes och Per S.

Medverkande frian Ostgotatrafiken: Camilla, Per K, Mattias N, Oskar W, Henrik och
Mari Arnell
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