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	Handläggare
	Datum
	Diarienummer

	Cecilia Andersson	2026-06-09	2026/0030
	
	Adressruta

[bookmark: Start][bookmark: Gåtill][bookmark: Ärendemening]Möte med Funktionsrätt Östergötland 260609
Dagordning: 
· Föregående minnesanteckningar: 
-	Läggs till handlingarna.

· Lägesrapport allmän trafik: 
- 	Den här veckan pågår ett banarbete som påverkar Östgötapendeln. Vissa sträckor ersätts med buss. Hittills har avstängningen fungerat ganska bra. Synpunkter gällande att man ej får ta med cyklar på ersättningsbussarna har varit det vanligaste åsikten.

-  	Under kommande helg kommer Mjölby station att stängas av för tågtrafik pga banarbete.
Avstängningen kommer att ske vid midnatt lö-må. Vid denna avstängning kommer endast Östgötatrafikens upphandlade bussar att ersätta så barnvagnar och rullstolar kan tas med.

- 	Norrköpingsvägen under Tullbron kommer att öppnas upp i ett körfält från och med i morgon 10 juni.

- 	Mellan den 11-15/6 kommer Åtvidabergsvägen (riksväg 35) i höjd med Saab att stängas av på grund av en totalrenovering av järnvägsövergången. Avstängningen startar den 11/6 klockan 18 till måndagen den 15/6 till klockan 05:00.

- 	Från och med måndag den 15/6 stängs hållplatsen Stora Torget av. Busslinjerna 3, 6 och 232 flyttas permanent till Trädgårdstorget

-	Linje 18 mot Gamla Linköping trafikerar inte hållplats Eskadern på grund av vägarbete. Hänvisning till Drabantgatan läge A. Detta pågår från den 13/4 till den 31/7 klockan 23:30

- 	På grund av ett högt antal resande kommer 3 landsbygdslinjer på Västra sidan att slås ihop till en linje med tätare trafik. Linje 232, 571 och 577 ersätts av linje 575. 

- 	Linje 15 och linje 14 får ny linjesträckning och ersätter i vissa delar linje 18 som läggs ner. Ny hållplats för linje 15 vid simhallen (Badmästaregatan) och trafikering av Köpmansgränd istället för Trädgårdstorget. 
- 	I september öppnas åter Kungsvägen i Mjölby. 	



· Lägesrapport särskild kollektivtrafik: 
- 	Ständig dialog med DRT om bokningssystemet. Själva bokningen och planeringen i systemet fungerar nu bra.
-	En utökning av fordon kommer att göras till 1 september.  2 fordon i Norrköping och två i Linköping.
- 	Nytt avtal 1/7 -2028 i Söderköping

· Per redovisar om nackstöd:
-	I den nya upphandlingen i Södermanland har man krävt nackstöd som man sätter fast i golvet.
-	Totalt är det nu 3 regioner som har eller kommer att ha nackstöden som krav i sina avtal. Östgötatrafiken kan inte tvinga entreprenörerna som kör idag då det inte finns med i avtalet.
-	Ännu finns inget lagkrav på nackstöd.
-  	Östgötatrafiken har ännu inte tagit ställning om det ska göra något nu eller om det blir till kommande upphandling. 

· Frågor från Funktionsrätt:
-	Doftfritt på pendeltåg:
Förslag: ”Att Östgötatrafiken ska göra så att varje tåg har någon av de tysta kupéerna på Östgötapendeln doftfri. Många resenärer doftar väldigt gott men väldigt starkt och som astmatiker är det svårt att nyttja kollektivtrafiken idag. Jämför vad Mälartåg erbjuder,
”Allergivänlig avdelning 
Om du är allergisk så finns det två speciellt avsedda utrymmen i varje ände av tåget, närmast förarhytten. Här får man varken äta nötter eller citrusfrukter. Man ska heller inte sitta här om man bär stark parfym. Djur får inte vistas här.  Utrymmet ska ses som en allergivänlig avdelning som städas enligt samma rutiner som för tåget i övrigt.”
Svar Östgötatrafiken: 
- En synpunkt som vi får ta till oss och se om vi kan göra någon åtgärd. Den blir dock svår att kontrollera. Östgötatrafiken får se om det kommer in flera ärenden på samma sak. (Mälartrafik har detta enligt Funktionsrätt)

· Scanna biljett på bussar:
Den här frågan var uppe på möte den 11 december 2025.
Det informerades då om att det ofta är svårt att få den utrustning där biljetter ska scannas att uppfatta biljetter i telefonen. Vid resa med ny mobiltelefon och den har inga defekter eller är smutsig. För några dagar sedan åkte jag buss vid 4 olika tillfällen. Vid 3 av de 4 resorna, dvs 75 procent, kunde inte utrustningen upptäcka min biljett. Förarna blev irriterade på väntetiden och sa att jag bara skulle sätta mig.
Svar Östgötatrafiken:
-	Här har det tyvärr inte hänt så mycket sedan sist. Vi har under året ett pågående arbete med att uppdatera hårdvaran på våra bussar till en version som enklare läser av vår biljettkod. Dock kommer det att dröja innan alla fordon har denna teknik och det kommer heller inte att fungera 100% ändå tyvärr.  Detta är just nu den teknik vi har tillgänglig för läsning av biljetter i mobil och alternativet är att man köper ett reskort och blippar det. Vi arbetar på en lösning som medger att det ska gå att använda NFC kretsen (den som används vid betalningar med mobiltelefon) i mobilen och apple har nyligen öppnat upp för detta. Vi tror dock att det kommer att dröja flera år innan det blir realitet. Vi är medvetna om problemet och arbetar på det.

· Regelverk för bussar på hållplatser:
Hur säkerställer Östgötatrafiken att bussar följer regelverket vid långa hållplatser? (Nu har det gått 10 månader sedan DO s tillsynsbeslut och 6 månader sedan det aktuella mötet och inget har hänt.)
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Vi ser just nu över regelverket och där ingår det att gå ut med nya direktiv till trafikföretagen när allt är klart. Innan dess ska det gå ut en remissrunda till trafikföretagen och invänta beslut efter att Östgötatrafiken blivit DO anmälda.

-	Yttre utrop på bussar:
Den här frågan har varit uppe tidigare och då har Östgötatrafiken meddelat att man vill avvakta resultatet av den app som ska tas fram för att underlätta för synskadade att åka allmän kollektivtrafik. En motivering som är väldigt märklig eftersom alla vet att det finns många som tyvärr inte kan hantera en smartphone.
Sedan dess har några saker inträffat. Bland annat har Västtrafik fällts av DO för att de inte hade yttre utrop i gång. Motiveringen från DO är tydlig och borde innebära att Östgötatrafiken agerar och sätter igång yttre utrop.
Den app som tidigare refererats till är nu, efter ett antal nedprioriteringar, på gång att släppas. Den appen innebär att behovet av yttre utrop ökar. När den buss man ska åka med kommer till hållplatsen säger appen att bussen har anlänt och att man ska kliva på. Kommer två bussar samtidigt, vilket är väldigt vanligt, och min buss är den andra bussen får man samma uppmaning. Risken är då väldigt stor att man kliver på fel buss när man inte vet vilken buss som är vilken.
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Tack för er fråga och för att ni lyfter en viktig aspekt av tillgängligheten i kollektivtrafiken.
Östgötatrafiken är medvetna om problematiken kring att kunna identifiera rätt buss vid hållplatser, särskilt i situationer där flera bussar anländer samtidigt. Den frågeställningen låg också till grund för den förstudie som genomfördes kring audiell reseinformation.
I förstudien analyserades olika lösningar, bland annat:
· yttre utrop från fordon (utvändiga högtalare)
· individuellt stöd via mobil applikation
Resultatet av förstudien visade att yttre utrop inte fullt ut möter behoven i de mest komplexa situationerna, exempelvis vid längre hållplatser eller där flera bussar står inne samtidigt. Det framkom också utmaningar kring att utropen kan vara svåra att uppfatta på avstånd samt att de kan upplevas som störande för omgivningen. Mot denna bakgrund valde vi att i första hand gå vidare med att utveckla ett mer individanpassat stöd i form av en app. 
 
Det är samtidigt viktigt att understryka att vi idag inte har ett automatiserat system för yttre utrop i vår trafik. Möjlighet till manuella utrop via fordonens högtalare finns, men används i begränsad omfattning. 
 
Vi tar till oss de synpunkter ni lyfter, särskilt kopplingen mellan den kommande appen och behovet av kompletterande informationslösningar. Det är en relevant aspekt att en app inte kan ersätta alla behov, och att olika stöd kan behöva samspela för att skapa en tillgänglig helhet.
 
Vi följer även utvecklingen i branschen, inklusive rättsfall och andra regioners lösningar, och frågan om yttre utrop är fortsatt aktuell i vårt arbete med audiell reseinformation.

· Övergångsställen Garnisonen Linköping:
Stämmer det att Östgötatrafiken kan bestämma vart det får finnas Övergångsställen?
Bakgrund till frågan:
Regionen har sedan en tid valt att placera en mängd av sina verksamheter på Garnisonsområdet. På området finns en hållplats, nämligen Garnisonen. När Funktionsrätt Linköping pratat med kommunen om varför det inte finns några övergångsställen där har svaret varit att det är Östgötatrafiken som inte vill ha några övergångsställen. Det senaste beskedet är att Östgötatrafiken går med på ett enda övergångsställe för att korsa Brigadgatan. Det innebär bland annat att synnedsatta måste hålla i minnet var just den övergång som har vita streck finns.
Östgötatrafiken är ju Regionen och det framstår som märkligt att en del av Regionen placerar verksamhet på Garnisonen och en annan del vägrar att ge besökarna möjlighet att ta sig fram på ett säkert sätt.
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Östgötatrafiken bestämmer formellt inte var övergångsställen ska finnas eller inte. Men där kollektivtrafik framförs för vi alltid en dialog med mark & infrastrukturägaren om infrastrukturutformning som påverkar kollektivtrafiken. Jag känner inte till fallet just med Garnisonen men det ser generellt ut att vara främst passager där och inte övergångsställen (detta innebär alltså att gående som ska korsa gatan inte har företräde och fordon har inte väjningsplikt). Jag vet inte om det har med kollektivtrafiken eller andra saker att göra - som exempelvis utryckningsfordonens framkomlighet. 

Men man kan väl säga generellt att det alltid är en kompromiss mellan framkomlighet för kollektivtrafiken, trafiksäkerhet och tillgänglighet när man diskuterar de här frågorna. 

· 1 juli Sänkt pris 30 dagars biljett färdtjänst? 
Kommer sänkningen av månadsbiljett/30 dagars biljett även gälla 
färdtjänstresenärer?
Svar Östgötatrafiken: 
-	 Det pågår en intern diskussion, men ännu inget beslut fattat hos Regionen. Östgötatrafiken räknar med att det kommer att ta ca 1-2 veckor till innan besked ges. 




· Kommun överskridande arbetsresa och upphämtningsadress: 
1/5 infördes tydligen något nytt.
Medlemmar som regelbundet har arbetsresor har fått till sig att om resan ej sker ifrån hemadressen/folkbokföringsadress så blir det en vanlig kommunöverskridande resa.
Bakgrund:
Personen bor i flerbostadshus med ingång från innergården.
Personen har haft stående beställning ifrån gatan utanför gården som inte är folkbokföringsadressen, så kan man tydligen inte göra ifrån den 1/5.
Svar Östgötatrafiken:
- 	Inget nytt från 1 maj. Generellt är det bostadsadressen som gäller men behöver man till exempel hämtas inne på gården eller liknande så är det inget problem. Dock måste det stå i informationen till föraren.

· Automatiskt avbokade resor: 
Från flera medlemmar som av en eller annan anledning bokat av att bli hämtade från bostaden och då har återresan bokats av per automatik. Är det så att åter resan bokas av med automatik? 
Svar Östgötatrafiken: 
- 	I samband med att kund avbokade ditresa så bokades även returen bort. Om även returresan avbokas är det troligen ett missförstånd mellan kund och Beställningscentralen. Beställningscentralen ska inte avboka resan på samma sätt som man gör om det hade varit en bomresa. 

· Säkerhetsbälte -Förankring av hjälpmedel: 
Hur säkerställer Östgötatrafiken att förare både har kunskap och praktiskt ser till att säkerhetsbälten används och att hjälpmedel säkras, vid resa med färdtjänst?
Svar Östgötatrafiken:
- 	 I upphandlingen av nya avtal står det klart vad och hur förarna ska göra, vid exempelvis fastsättning av hjälpmedel. Inför varje trafikstart går trafikföretaget och Östgötatrafiken igenom utbildningsmaterialet. 
I varje ny förares utbildning ingår det att föraren ska åka med i fordonen och bland annat lära sig fastsättning av hjälpmedel. Östgötatrafiken gör sedan stickkontroller ute på fält. 
Det är viktigt att kunderna hör av sig när saker sker eller inte fungerar som det ska.

· Skadade Hjälpmedel: 
Finns det statistik eller annan fakta på hur många hjälpmedel som skadas vid resor med särskild kollektivtrafik? Finns det statiskt eller annan fakta på omfattning-grad av skador på hjälpmedel som skadas vid resor med Östgötatrafiken?
Görs någon uppföljning med trafikföretagen?
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Det förs ingen statistik. Trafikföretagen har ett försäkringsskydd. Vid varje händelse som personskada eller sakskada ska trafikföretaget alltid anmäla detta till sina försäkringsbolag. Östgötatrafiken gör sedan en uppföljning för att se att trafikföretaget har tagit kontakt med kunden och med sitt försäkringsbolag och anmält händelsen eller skadan. 
· Sodexo som Funktionsrätt har varit i kontakt med säger att det är väldigt många skadade hjälpmedel som kommer in till dem för lagning.


· Kommunöverskridande resa hemresa: 
Jag skulle boka en färdtjänstresa hem där jag skulle korsa en kommungräns, men mina tio resor var slut, så jag nekades att boka en resa. Den 25 juni 2024 fick jag följande svar i samma fråga:
Om de tio resorna är slut, kommer man alltid hem då i alla fall, eller hur fungerar det?
Svar: Ja, man ska aldrig bli strandad i en annan kommun utan alltid kunna komma tillbaka till hemkommunen. Förhoppningsvis ser Beställningsmottagaren att en person som gör resa nummer 10 ut ur kommunen får besked om det så kan situationen förhoppningsvis undvikas.” 
Så borde det rimligen vara, men i praktiken verkar det inte vara så. Vad gör kunden i en sådan situation?
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Kunden ska alltid få resa hem. Troligen något fel av Beställningscentralens personal. Beställningscentralen brukar också påminna kunderna när dom kommer upp i 10 resor. Vid årsskiftet försvinner kvoten.


· Kartfunktion i färdtjänstappen:
Varför är inte kartfunktionen tillgänglig för personer med synnedsättning? 
I appen för färdtjänst finns en kartfunktion som gör det möjligt för resenären att på en karta se var fordonet är. En funktion som underlättar väldigt för resenären.
I förfrågan vid upphandlingen står det att all digital information ska vara tillgänglig för alla oberoende av funktionsnedsättning. Dessutom finns ett bör krav om digital karta.
Företaget som vann upphandlingen accepterade börkravet och därmed blev det ett skall-krav i avtalet.
Enligt DOS-lagen ska kartor som används för orientering vara tillgängliga. Det specificeras inte vilken typ av orientering som avses.
Enligt Lagen om Offentlig Upphandling, LOU, måste alla anbudsgivare få samma förutsättningar. Det är alltså inte tillåtet att låta en part slippa ett krav utan att ge alla samma information.
Svar Östgötatrafiken: 
- 	Kartor som inte är avsedda för navigering
Kartor som inte är avsedda för navigering eller om kartorna är avsedda för navigering men väsentlig information om innehållet i dessa tillhandahålls på ett tillgängligt digitalt sätt.
Det finns egentligen inte en fast definition för vad som avses med kartor för navigering. I propositionen framgår att fokus för bedömningen om en karta är avsedd för navigering bör läggas på vad syftet med kartan är.[7]
Finns det ett syfte att kartan ska användas för navigering måste väsentlig information tillhandahållas på ett digitalt sätt som är tillgängligt.
Om kartan kan användas för navigering, men det är inte det egentliga syftet med kartan, måste kartan inte uppfylla kraven på tillgänglighet.
Väsentlig information ska vara tillgänglig
Det finns ingen generell definition av vad som utgör väsentlig information. Beträffande tillgängligt alternativ kan nämnas tillgängliggörande av postadresser, närliggande hållplatser för kollektivtrafik, eller namn på orter eller regioner som ofta redan finns tillgängliga för den offentliga myndigheten i en form som är enkel och läsbar för de flesta användare.[8] Det handlar ytterst om att tillgängliggöra det som går vid varje enskilt fall.[9]

8. Undantag från kraven | Digg

Ytterligare kan jag bara ge en kort reflektion kring kartan och tillgängligheten.  Det är kartor som är avsedda för navigering som ej är undantagna, vilket innebär att dom är avsedda för att hjälpa någon att ta sig från A till Ö. Det innebär att en karta som visar fordonspositioner är undantagen från tillgänglighetskraven – förutsatt att samma information går att få i ett tillgängligt format (exempelvis att det någonstans står status för bilen, typ bilen är 5 minuter bor (som sedan räknar ned till ankomst).  Är min tolkning av lagen. 

- På Digg står följande: 

· Tidbokning i appen: 
När man nu bokar tider i appen är rutorna jättesmå och man ska försöka hitta rätt rutan för klockslag och då är det små ljusblå märken i hörnet på rutan.
Problemet är alltså att hela bokningen blivit mindre och otydligare. Jag som har normal syn har svårt att se. Och har man som jag dessutom svårt med fingerfärdigheten.
Svar Östgötatrafiken:
-	Enklast är att klicka på raden där Välj tid står så får man fram ett tangentbord där man kan skriva klockslaget. Om texten är för liten i appen går det att förstora texten i telefonens inställningar, så anpassar sig appen.

Svårt att dubbelklicka om man som kund har problem med handen säger Funktionsrätt.

· Ny grind till spår 2&3: Svar:
Det finns nu en grind för att försvåra för passagerare att ta sig till plattformen till Spår 2 & 3 via den Nordvästra övergången (riktning mot Tornet). Jag som kommer med rullstol använder ofta denna väg när jag ska resa till Stockholm (med packning i knät) eller då jag ska resa till Norrköping. Detta för att slippa köer till- och eventuellt strul med de små hissarna vid stationsbyggnaden. Dessutom kan det innebära ett kryssande då man delar plattform 1 med bussresenärer. Varför placerades grinden i direkt anslutning till rampen (backen) och inte en meter in på den plana ytan? Denna placering gör det svårare att öppna grinden om man kommer själv med rullstol. Kommer det att placeras fler grindar i närheten? De som anlade grinden antydde det. Blir man i så fall tvungen att välja passagen under spåren om man ska ta sig till andra sidan spårområdet? Jag är ofta nere vid Stångån för att njuta av grönskan där. Jag vet att man vill att vi använder gångtunneln, men jag använder nästan alltid övergången då cykel- och gångtunneln under spåren är brant och därmed jobbig att rulla i, både upp och ner för. Passagen under spåren upplevs även som obehaglig då cyklar får hög fart, sikten är skymd, underlaget är ojämnt och ljusförhållandena ändras plötsligt


Svar Östgötatrafiken:
- Denna grind tillkommer delvis på vår begäran då det är förbjudet att beträda spåret vid övergången. 
Om någon person som går över där idag är förarna skyldiga att rapportera det som obehöriga i spåret (VÄLDIGT många ser mellan fingrarna för detta). Övergången är inte anpassad för att vara öppen för allmänheten och risken för olyckor är stor. Vi har även önskat att de har grindar vid bommarna. 
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· Övriga frågor:
-	 inga övriga frågor

· Datum för kommande möten 2026
260910 klockan 10:00-12:00 hos Östgötatrafiken 
261203 klockan 10:00-12:00 via Teams

Medverkande från Funktionsrätt: Agneta, Karin, Mattias, Claes, och Per. 
Medverkande från Östgötatrafiken: Per K, Johan Å, Mattias N, Jakob, Setareh och Cecilia
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Ny grind till spår 2&3


Det finns nu en grind för att försvåra för passagerare att ta sig till 
plattformen till Spår 2 & 3 via den Nordvästra övergången 
(riktning mot Tornet).


Jag som kommer med rullstol använder ofta denna väg när jag ska 
resa till Stockholm (med packning i knät) eller då jag ska resa till 
Norrköping. Detta för att slippa köer till- och eventuellt strul med 
de små hissarna vid stationsbyggnaden. Dessutom kan det 
innebära ett kryssande då man delar plattform 1 med 
bussresenärer. 


Varför placerades grinden i direkt anslutning till rampen (backen) 
och inte en meter in på den plana ytan? Denna placering gör det 
svårare att öppna grinden om man kommer själv med rullstol.


Kommer det att placeras fler grindar i närheten? De som anlade 
grinden antydde det. Blir man i så fall tvungen att välja passagen 
under spåren om man ska ta sig till andra sidan spårområdet?


Jag är ofta nere vid Stångån för att njuta av grönskan där. Jag vet 
att man vill att vi använder gångtunneln, men jag använder nästan 
alltid övergången då cykel- och gångtunneln under spåren är 
brant och därmed jobbig att rulla i, både upp och ner för. 
Passagen under spåren upplevs även som obehaglig då cyklar får 
hög fart, sikten är skymd, underlaget är ojämnt och 
ljusförhållandena ändras plötsligt.
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