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Min bakgrund

e Anstalld i Malmo stads funktionsstodsforvaltning sedan
2009

* Arbetat som chef for daglig verksamhet enligt LSS

* Bedriver forskningsstudier vid Malmo universitet sedan
2015 (pa halvtid)

 Socionom, Fil. lic-examen 2019

* Verksamhetsutvecklare i Malmo stad med inriktning mot
organisering och ledarskap inom LSS-verksamheter

| s

MALMO
UNIVERSITET Malmé stad




Upplagg

* Bakgrund och sammanhang
* Organisationsstudie — "problemet”
* Pilotstudie om Praktiknara ledarskap

e Slutsatser...
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l l Malmo 2023 - 345 000 invanare och fler an 120 LSS-boenden
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Handlar om vad som hander
nar LSS ska omsattas till praktik
S N A — Fokuserar mot organiseringen
En studie om organisering inom LSS-omréadet pa IOka|’ kommunal nlva.

Analys med stod av Aktor-
natverksteori (ANT)

Studien identifierar funktionen
for forsta linjens chef som en

MALMO .e
v central, men overbelastad hubb.
Fran policy till praktik — en studie om organisering inom LSS-omradet (2019),
l l Arvidsson.
https://doi.org/10.24834/isbn.9789178770359
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Forskningsfaltet

* Verksamheter som bedrivs enligt LSS

* De vanligaste insatserna ar boende, daglig
verksamhet och personlig assistans

* Pilotstudien fokuserar pa gruppbostader
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Vad sarskiljer LSS-verksamhet fran
andra valfardsomraden

* Heterogen malgrupp - personer i olika aldrar
med varierande stodbehov

* Ofta langvariga insatser
* |nsatser nara individen — utgar ifran bostaden

— Stod fran flera personer, ofta i team

* Medicinska och samhallsvetenskapliga synsatt
* Kunskapsomrade utan tydliga granser

[

MALMO
UNIVERSITET




Organisationsstudie

* |ntervjuer, fokusgrupper och dokument

* Viktiga aktorer, idéer, lokaler, hjalpmedel...

* Forsta linjens chef som en 6verbelastad hubb
* Omsorgspedagogen som en allt viktigare aktor

» Osdkerhet om det nara ledarskapet
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Osakerhet om det nara ledarskapet

QedninD

?

<LSS-ve rksamhete>
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Ledning

"Pedagogisk ledare”

Il
/
.,’. (praktiknara ledarskap)
/

Forsta linjens chef

LSS-verksamheter

| I Kalla: Arvidsson, kommande 2024
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Varfor ar osakerheten ett problem?

...riskerar leda till att stodpersonalen inte far den
ledning, det stod och den kunskap de behover for att
uppratthalla en jamn och god kvalitet i sina
stodinsatser till brukare.

| l l Kalla: Arvidsson, kommande 2024
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Bakgrundsfaktorer

1. Okad administration - styrning och uppféljning

2. Utmaningar med kompetensforsorjning
rekrytering/personalfragor

3. Hogre komplexitet - brukare/insatser

4. Okade krav pa kunskapsanvandning — nya
metoder m.m.

5. LSS-uppdraget kan uppfattas som “otydligt”

| l Kalla: Arvidsson, kommande 2024
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La Trobe University, Melbourne

”to improve the social
inclusion and
participation of people
with cognitive disability
through research,
education and

= § knowledge transfer...

Living with disability research centre
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Christine Bigby

Director of the Living with Disability
Research Centre at La Trobe University

Professor of Social Work.
A leading academic in disability research

Member of the College of Experts of the
Australian Research Council

Has published 6 books, 35 book
chapters, over 135 journal articles and
numerous research reports.

Founder of the Journal of Policy and
Practice in Intellectual and
Developmental Disabilities
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Evidens

Active support och praktiknara ledarskap bidrar till att
framja livskvaliteten for brukare i dessa boenden

e Studier som paborjades 2009 (och pagar)

 Omfattar 461 brukare, 134 boenden och 14 organisationer i
fem delstater i Australien

* Arliginsamling av data genom strukturerade observationer
(av brukare och personal), samt enkater och intervjuer med
brukare, anhoriga, medarbetare och chefer.

Kalla: Bigby et al., 2019 - Enabling Engagement and Inclusion
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Active support...

Hin Mot v Ml Beckle Bt ...Is a way of providing
Active assistance to people which

Support

focuses on making sure
they are engaged and
participating in all areas

of life.

MALMO
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FRONTLINE PRACTICE LEADERSHIP

HOME MODULE 1 MODULE 2 MODULE 3 MODULE 4 MODULE 5 MODULE & RESOURCES

Develop your skills in Frontline Practice Leadership

Improve the practice of support workers and the quality of life of people with intellectual disabilities.

This online training resource is for frontline supervisors, service managers, and experienced support workers.

You will learn how to: Observe the practice of disability support workers and give them constructive feedback,

have productive discussions with staff in supervision, run effective team meetings, help staff to develop their support skills, embed

Active Support in services and deliver well organized and consistent services.

18



Malsattningar for verksamhetsutvecklingen

e Skapa tydliga vagar for beslut

* Tydliggora yrkesrollerna for chefer och
omsorgspedagoger

e Starka fokus pa det brukarnara arbetet

m Kalla: Arvidsson & Hansson, 2022
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Pilotstudien

e Kan utbildningen (FPL) anvandas i en svensk kontext
(LSS-bostader), i sa fall hur?

* Hur forhaller sig yrkesrollen i FPL (practice leader) till
omsorgspedagogens roll?

| l l Kalla: Arvidsson & Hansson, 2022
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Pilotstudie — varen 2021

 Sex omsorgspedagoger och deras narmsta chefer
e Utbildningstraffar under tre manader

* Observationer, fokusgrupper och dokument

Analyserades for organisationens fragor

och for forskningsstudien
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Det praktiknara ledarskapets
fem arbetsuppgifter

 Fokusera mot livskvalitet

* Dagsplanering

° O bS erve ra/ge fe e d ba C k Supervising Qbsfer\;Lngl(
practice of giving feedback /
. . « e each staff coaching §taff
¢ HBﬂdlEdﬂIng (|nd|V|due”) mel:nbeE &modelling
. Focusing /
* Leda team-moéten iy orite” O\ /

Lank till utbildningen: https://www.practiceleadershipresource.com.au/
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https://www.practiceleadershipresource.com.au/

Fokusera mot livskvalitet

 Ett praktiknara ledarskap ska sakerstalla att det
primara fokuset i verksamheten ar riktat mot
livskvaliteten for de personer som har stodinsatser.

e Livskvalitet handlar om vad det innebar att leva ett
gott liv.

 Funktionshinderverksamheter syftar till  att
forbattra  livskvaliteten fér personer med
intellektuell funktionsnedsattning.
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Livskvalitet domaner/indikatorer

Mellanmanskliga Emotionellt Personlig utveckling Fysiskt vilmaende

relationer vdlmaende l5ra nytt och

1r:ela'-cli'on(?r med U-Pfler\,/a tryghghet, utveckla olika enhhé':foosam -Ilil\/;sotél
amilj, vanner, sg erhet ?c fardigheter och tillgang till bade
andra tillfredsstallelse akut och
bekantskaper forebyggande
och anstalld halsovard
personal
Sjalvbestimmande Social inkludering Rattigheter Materiellt valstand
gora egna val och ) D e e ha egnha
uppn3 \O/IaTa n.a(;varande oC b“| Ze hand aﬁ med tillhérigheter och
sjalvstandighet i el RIS e rimlig
sammanhang som respekt, och som en
vardagen levnadsstandard
man medborgare
vill delta i med samma
rattigheter som
andra

Oversattning fran La Trobes utbildning Frontline Practice Leadership (Schalock et al. 2002).



Planera arbetspass

* Organisera och ge stod till medarbetarna for att
arbeta bade individuellt och som ett team.

* Hur stodpersonal ska erbjuda stdod och hur de ska
samarbeta och samverka med sina kollegor

 Dagsplaner forser medarbetarna med denna
information.
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Observera/ge feedback

* Interagera med den som ger stdd genom att
observera och aterkoppla till medarbetaren.

* |dentifiera en god praktik och omraden som
behover forbattras.

* Coacha, visa, eller lara stodpersonal hur en god
praktik kan utformas och utforas.
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Handledning

 Handledning innebar fokuserade och fordjupande
samtal for att vagleda och utveckla
stodpersonalens arbete.

* En till en, som schemalagda aterkommande moéten,
eller informella samtal i vardagen
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Leda team-moten

e Team-arbete innebar att arbeta tillsammans,
kommunicera, interagera och gemensamt [dsa
problem for att na gemensamma mal.

e Effektiva team-moten forbattrar det satt som
medarbetare arbetar tillsammans och pa sa satt
livskvaliteten de personer som teamet ger stod at.
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Kan praktiknara ledarskap anvandas for att
forstarka det brukarnara arbetet?
e Bade chefer och omsorgspedagoger var 6verens om att

arbetsuppgifterna i praktiknara ledarskap var forenliga med
omsorgspedagogernas yrkesroll.

* Omsorgspedagogerna uppfattade arbetsuppgifterna i
praktiknara ledarskap (utbildningen) som relevanta och
hjalpsamma for deras yrkesroll.

* Visade pa behovet av ett gemensamt arbets- och
forhallningssatt som grund for verksamhetens personal

- Active support
[t
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Andra effekter/slutsatser:

* Cirka 60 omsorgspedagoger utbildades i praktiknara ledarskap (hosten
2022) och cirka 30 medarbetare deltog i en pilotstudie av Active support
(varen 2023).

e Att prova en strukturerat arbetssatt som praktiknara ledarskap synliggor
olika fragor om organisering och kompetens.

* |Implementering behover vara forankrad i organisationens ledning och
ekonomi ar en viktig faktor.

* Utbildningsmaterialet behover oversattas till svenska och det skulle
behdva etableras en svensk kunskapsplattform.

» Livskvalitetsbegreppet, uppfattas av bade chefer, omsorgspedagoger,
personal och brukare som ett tydligt och anvandbart begrepp for att tala
om vad LSS-verksamheter ska astadkomma.
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Forskningsrapport

O v En modell fér att leda brukarnéra
arbete: en forstudie. Occasional
Papers in Disability & Rehabilitation

Arvidsson, Per & Hansson, Kristofer
(2022)

En modell fér aft leda brukarnéro arbete i
funktionshinderverksamheter - en férstudie

e Honesn http . / / mau. d iva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=di
va2:1643148

l l l Kontakt: per.arvidsson@malmo.se
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