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FUB:s policy for klagomalshantering

Beslutad av FS 2020-08-28

Riksforbundet FUB betraktar klagomal, kommentarer, synpunkter och missnéje som
betydelsefull information och vi valkomna dessa som ett viktigt led i vart kvalitetsarbete. Vi
tar emot klagomal och synpunkter for att kunna ta vart ansvar, och utveckla var verksamhet.

Vad ar ett klagomal?
* Klagomal eller synpunkter riktade mot FUB:s foreningsverksamhet,
* Klagomal eller synpunkter riktade mot Riksforbundet FUB:s kansliverksamhet
och/eller kanslipersonal,
* Klagomal eller synpunkter riktade mot FUB:s samhallspolitiska budskap,
* Misstanke om brott mot lagen/bedrageri/forskingring eller annan oegentlighet.

Hur hanterar FUB klagomal?

FUB:s ambition ar att alltid vara tillmotesgaende och att beméta de drenden som inkommer
med respekt. Arenden som inkommer via telefonsamtal, mejl, brev eller kommunikation i
sociala medier ska besvaras snarast mojligt, dock senast inom 14 dagar. FUB hanvisar till var
informationsadress fub@fub.se vad galler klagomal, synpunkter och missndje. Mark ditt e-
postmeddelande med drenderaden “"Klagomal” — detta for en effektivare intern hantering av
de mejl som inkommer. De drenden som inkommer hanteras separat och pa lampligt satt av
den for fragan mest relevanta kanslipersonalen.

Om en medlem eller givare 6nskar avsluta sina forbindelser till FUB ber vi om skal for
uttrade. Detta for att vi ska kunna féra statistik om varfor medlemmar eller givare dnskar att
[amna organisationen.

Misstanker ndgon ett brott uppmanar FUB alltid till polisanmalan. Enligt FUB:s
insamlingspolicy aterbetalas gdvor om en givare angrar sig, forutsatt att detta sker inom
skalig tid.


mailto:fub@fub.se

